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Аннотация. В условиях динамично развивающегося рынка образо-

вательных услуг, оценка конкурентоспособности организаций ста-

новится одной из главных задач их успешного функционирования и 

развития. В данной статье рассматриваются факторы, влияющие 

на конкурентоспособность организации на рынке образовательных 

услуг, а также основные методы и показатели оценки конкуренто-

способности. 
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В настоящее время существует большой массив определений кон-

курентоспособности, в частности, Р.А. Фатхутдинов считает, что 

конкурентоспособность – это состояние (в статике) или способность 

(в динамике) субъекта со своим объектом быть лидером, успешно 

конкурировать со своими конкурентами на конкретном рынке в кон-

кретное время по достижению одной и той же цели. [2]. 

Конкурентоспособность организации может объективно оцени-

ваться исходя из ее доли на целевом рынке. При этом достижение 

определенной рыночной позиции напрямую коррелирует с экономи-

ческими результатами деятельности оцениваемой организации, ко-

торые, в свою очередь, способствуют формированию конкурентных 

преимуществ, которые обусловлены воздействием инновационных 

факторов, уровнем инвестиционной привлекательности и эффектив-

ностью использования имеющихся ресурсов.  

Если рассматривать конкурентоспособность организации в кон-

тексте вуза, можно отметить, что в условиях информационно-интел-

лектуального общества образование становится основным инстру-

ментом достижения экономических, социальных и политических це-

лей. Также оно играет важную роль в формировании конкурентных 

преимуществ национальной экономики. Отсутствие эффективной и 

конкурентоспособной системы образования мешает подготовке ква-

лифицированной рабочей силы, которая является ключевым факто-

ром обеспечения конкурентоспособности страны на мировом рынке. 

Современное глобальное соперничество между государствами все 

больше сосредоточено на развитии науки и технологий, а значит – на 

подготовке высококвалифицированных специалистов. Это свиде-

тельствует о наличии прямой связи между уровнем конкурентоспо-

собности государства и качеством его системы высшего образова-

ния. При этом успех всей образовательной системы зависит от 

уровня конкурентоспособности каждого отдельного вуза  

(рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Взаимосвязь конкурентоспособности страны и  

системы образования 

 

Таким образом, с точки зрения различных авторов, конкуренто-

способность вуза определяется как способность [4]: 

– готовить высококвалифицированных специалистов в соответ-

ствии с требованиями рынка труда;  

– предоставлять качественные образовательные услуги; 

– удовлетворять запросы потребителей по достижению соответ-

ствующего уровня образования; 

– наличие у вуза конкурентных преимуществ.  

При анализе конкурентоспособности вуза следует обращать вни-

мание на окружающую его постоянно изменяющуюся среду, которая 

оказывает непосредственное влияние на результаты оценки. 

Факторы, оказывающие воздействие на конкурентоспособность 

вуза, обобщенно систематизируют на две группы: 

1. Внешние факторы, которые классифицируются на: 

– факторы мега-среды, возникающие в результате глобализации и 

интеграции национальных экономик; 

– факторы макро-среды, оказывающие влияние на конкуренто-

способность вуза в пределах определенной страны; 

– факторы микро-среды, которые меняются в зависимости от ис-

следуемого региона (рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Факторы внешней среды, влияющие  

на конкурентоспособность вуза 

 

2. Внутренние факторы, влияющие на конкурентоспособность 

вуза, классифицируются на: финансово-экономические, маркетинго-

вые, организационные, материально-технические, учебно-методиче-

ские, научные, коммуникационные, культурно-досуговые, кадровые, 

имиджевые.  

Процесс оценки конкурентоспособности учреждения образова-

ния (вуза), на результат которого, соответственно, воздействуют 

внутренние и внешние факторы, может состоять из шести основных 

этапов (рисунок 3). 

 
Рисунок 3 – Этапы оценки конкурентоспособности учреждения образования (вуза) 

 

Первый этап является подготовительным и включает в себя про-

ведение маркетинговых исследований и предназначен для анализа 
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рыночной среды и выявления требований заказчика оценки к учре-

ждению образования. 

На втором этапе отобранные на первом этапе показатели ранжи-

руются с помощью весового коэффициента в зависимости от их  

влияния на оцениваемый объект. Для обеспечения достоверного рас-

пределения весовых коэффициентов проводится опрос экспертов, 

обобщенные результаты которых являются основанием для ранжи-

рования коэффициентов. 

В процессе проведения третьего этапа происходит оценка пока-

зателей исследуемого учреждения образования (вуза), – количе-

ственные показатели отражаются в натуральных единицах измере-

ния, а качественные оцениваются с помощью баллов. 

На четвертом этапе выбирается «эталон» для сравнения, в каче-

стве которого может выступать или смежное учреждение образова-

ния (вуза) или учреждение образования, признанное исследуемым 

для вуза. 

На пятом этапе осуществляется последовательное сравнение 

каждого из показателей с аналогичным «эталонным». 

На последнем шестом этапе определяется обобщенный инте-

гральный показатель, который исчисляется по формуле 

  

К = 𝐼НП ·
𝐼КП

𝐼ЭП
, 

 

где IНП – групповой показатель по нормативно-правовым парамет-

рам; IКП – групповой показатель по качественным параметрам; IЭП – 

групповой показатель по экономическим параметрам. 

Термин «конкурентоспособность вуза» связан с более широким 

понятием и применяется при анализе университетов в международ-

ных рейтингах, таких как QS World University Rankings, Times Higher 

Education, Academic Ranking of World Universities и Webometrics. Эти 

рейтинги служат инструментами для оценки и мониторинга позиций 

вузов на мировой арене. Государственные программы направлены на 

стимулирование университетов к повышению своих позиций в таких 

рейтингах.  

Для каждого из рейтингов разработаны свои методики подсчета, 

основанные на сложных индексах, которые позволяют определить 
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уровень конкурентоспособности конкретного университета по ито-

говым показателям. 

Рейтинг QS составляется на основании 6 основных показателей, 

представленных на рисунке 4. 

 

 
 

Рисунок 4 – Удельный вес показателей в структуре оценки рейтинга  

университетов, представленной в QS World University Rankings (QS) 

 

Для составления рейтинга ТНЕ используется 5 групп индикато-

ров, включающих показатели, которые представленные в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Схематичное представление методики расчета рейтинга 

                     университетов, представленной в Times Higher 

                     Education (ТНЕ) 
Направление измерений Вес индекса, % 

Преподавание (среда обучения) 30 

Исследовательская деятельность (масштаб, доход-

ность и реноме) 

30 

Цитируемость (авторитетность научных работ) 30 

Характеристики вовлеченности вуза в международ-

ную деятельность 

7,5 

Доходы от сотрудничества с предпринимательской 

средой (трансфер знаний) 

2,5 

Академическа

я репутация

40%

Репутация в среде 

работодателей…

Соотношение 

численности 

преподавателей и …

Показатели цитирования в 

расчете на научного 

сотрудника

20%

Доля иностранных сотрудников 

в общей численности 

академических кадров…

Доля иностранных 

студентов в общей 

численности 

обучающихся…

Другой

10%
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Показатели, отражающие качество преподавания, включают ре-

зультаты репутационных опросов, которые составляют 15% индекса. 

Также важен показатель количества преподавателей на одного сту-

дента – 4,5%. Еще один критерий – соотношение выпускников с 

научными степенями и бакалаврами, что занимает 2,25%. Значимым 

является доля сотрудников с научными степенями в общем составе 

профессорско-преподавательского состава – 6%. Не менее важен 

уровень доходов учебного заведения – 2,25%. 

Что касается исследовательской деятельности, она оценивается 

по результатам репутационных опросов (18%), доходам от исследо-

ваний (6%) и производительности научных работ (6%). 

Показатели, отражающие участие вуза в международной деятель-

ности, включают долю иностранных студентов в общем числе обу-

чающихся, долю иностранных преподавателей среди всего академи-

ческого персонала и уровень международного сотрудничества, осо-

бенно в области публикационной активности.  

В системе ARWU выделяют четыре основные группы показате-

лей: качество обучения, состав кадрового состава, результаты иссле-

довательской работы и эффективность труда. (рисунок 5). 

 

 
Рисунок 5 – Удельный вес показателей в структуре оценки рейтинга вуза, пред-

ставленной в Academic Ranking of World Universities  

 

Проект Webometrics основывается на измерении всех сторон дея-

тельности университета, а не только научной, как предыдущие рей-

тинговые системы. Измерения проводятся по трем направлениям:  

Характеристики 

кадрового состава; 
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1. Видимость, которая отражает влияние веб-контента универси-

тета и опирается на число уникальных внешних ссылок на страницы 

сайта (упоминание вуза на других интернет-ресурсах). Вес данного 

направления в формуле индекса – 50%. 

2. Открытость показывает количество цитирований, – 310 лучших 

авторов вуза за вычетом 30 наиболее цитируемых. Вес данного 

направления в формуле индекса – 10%. 

3. Превосходство университета характеризует число публикаций 

университета сред топ-10% наиболее цитируемых публикаций в каж-

дой из 27 научных областей в пятилетний период. Вес данного 

направления в формуле индекса – 40%. 

Таким образом, в условиях динамично развивающегося рынка об-

разовательных услуг, оценка конкурентоспособности организаций 

становится одной из главных задач их успешного функционирования 

и развития, и является одним из инструментов оперативного управ-

ления. Она позволяет не только выявить текущее положение вуза на 

рынке образовательных услуг, но и определить направления его 

дальнейшего развития, повышения качества образовательных про-

грамм, оптимизации ресурсного потенциала и адаптации к измене-

ниям внешней среды. 
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