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Аннотация. В статье раскрывается понятие организации рабо-

чих мест, влияние эффективного расположения инструмента и 

оснастки на производительность труда, изучены критерии оценки 

эффективности организации рабочих мест. Рассматривается спе-

цифика внедрения инструмента концепции «Бережливое производ-

ство» 5S. 
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Рабочее место – ограниченная часть территории, оснащенная не-

обходимыми средствами производства, на которой рабочий или 

группа рабочих осуществляет трудовую деятельность. 

Организация рабочего места заключается в его планировке и 

обеспечении всеми необходимыми средствами, способствующими 

созданию условий для эффективного выполнения обязанностей ра-

бочего и снижению угроз его безопасности. 

Рациональный подход к организации рабочих мест в цеху благо-

приятствует сохранению работоспособности и здоровья рабочего, 

улучшает результаты его трудовой деятельности. Рабочее место 

должно соответствовать требованиям по охране труда, технике по-

жарной безопасности. 

Рабочее место состоит из следующих элементов:  

− производственной площади и оборудования, на котором про-

изводится продукция;  

− емкостей для хранения и перемещения грузов (сырья и готовой 

продукции, отходов и брака, инструмента и оснастки и пр.) 

− устройства для транспортировки (тележки, краны…);  

− средств безопасности и удобства работы (СИЗ, светильники, 

противоскользящие покрытия, ограждения, барьеры и т.д.). 

Одним из основных этапов организации рабочего места является 

эффективное расположение инструмента и оснастки. За это отвечает 

инструментальное хозяйство – совокупность структурных единиц 

внутри предприятия, занимающихся проектированием, изготовле-

нием, закупкой и ремонтом различных видов инструментов и техно-

логической оснастки, необходимых для производства, а также их 

учетом, хранением и обеспечением на рабочих местах. 

Основной задачей инструментального хозяйства является беспе-

ребойное обеспечение рабочих мест инструментом и качественной 

технологической оснасткой разной номенклатуры в необходимом 

количестве с минимальными затратами.  
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В зависимости от стоимости оборудования и типа производства 

затраты на инструмент и технологическую оснастку могут достигать 

25-30% в массовом производстве, в серийном  – 10-15%, в мелкосе-

рийном и единичном –  до 5%. Затраты на технологическую оснастку 

в структуре себестоимости машиностроительной продукции могут 

достигать соответственно 8-15%, 6-8% и 1,5-4%.  

От уровня организации инструментального хозяйства и качества 

инструмента зависит не только эффективное использование техноло-

гической оснастки, но и оборудования, его технологические пара-

метры и производительность. 

Хорошая технологическая оснастка позволяет минимизировать 

брак на производстве и упрощает изготовление изделий, повышает 

их качество.  

При оценке эффективности организации рабочих мест использу-

ются показатели, определяющие качество осуществляемого рабочего 

процесса. К ним относят: 

− производительность труда – количество произведенной про-

дукции в заданный отрезок времени; 

− качество продукции – соответствие характеристик продукта 

ожиданиям клиента;  

− безопасность труда – соответствие нормам и правилам без-

опасности на рабочем месте;  

− эргономика рабочего места – создание условий для максимиза-

ции производительности сотрудника. 

Современная концепция управления производством, направлен-

ная на повышение качества производительности за счет максималь-

ного сокращения всех видов потерь, называется бережливым произ-

водством. 

Для внедрения бережливого производства необходимо понимать 

принципы данной системы: 

1) ценность продукта определяется с точки зрения конечного по-

требителя; 

2) планирование потока создания ценности – от создания про-

дукта до его доставки потребителю; 

3) поток создания ценности должен быть непрерывен – ликвида-

ция задержек, узких мест 
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4) создание продукции по мере необходимости конечному потре-

бителю в нужном количестве; 

5) стремление к совершенству – желание улучшать производ-

ственные процессы должно стать частью корпоративной культуры 

Система 5С является одним из основных инструментов бережли-

вого производства, предназначенным для минимизации скрытых по-

терь на производстве за счет правильной организации рабочих мест. 

Представляет собой цикл, состоящий из 5 шагов. 

Шаг 1. Сортировка. 

Освобождение рабочего пространства от лишних предметов. В за-

висимости от частоты использования все предметы делят на ненуж-

ные, менее используемые и более используемые. На этом же этапе 

создают временный склад, где собираются предметы, ожидающие 

решения о дальнейшем их использовании или избавлении (утилиза-

ция, переход в другой цех и т.д.). 

Шаг 2. Соблюдение порядка. 

Грамотное распределение рабочих объектов в пределах рабочей 

зоны таким образом, чтобы к ним был обеспечен быстрый и безопас-

ный доступ. Каждому предмету отводится строго своё место, кото-

рое подписывается или как-то иначе визуально выделяется. 

Иначе, например, если на предприятии организованно посменное 

производство, рабочие разных смен будут складывать инструмент, 

оснастку, в разные места, что значительно увеличит время на поиски.  

Шаг 3. Содержание в чистоте. 

Поддержка полной чистоты рабочей зоны, регулярные проверки 

исправности оборудования, соблюдение техники безопасности и 

охраны труда рабочими.  

Шаг 4. Стандартизация. 

Формирование инструкций по корректной реализации предше-

ствующих шагов, шаблоны действий в стандартных ситуациях. Ин-

струкции должны быть легкодоступными и понятными для сотруд-

ников. 
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Шаг 5. Совершенствование. 

Доведение до автоматизма трудовой деятельности сотрудника в 

своей рабочей зоны, а также постоянное ее улучшение. В случае ка-

ких-либо нарушений полностью пересматривают организацию рабо-

чего места и изменяют ее.  

Примером внедрения системы 5С в СНГ является компания 

«Русмайн Инжиниринг» [5]. Предприятие начало заниматься произ-

водством оборудования для переработки полезных ископаемых, в 

связи с чем компания столкнулась с проблемой – цеха заполнились 

лишним инструментом, незавершенным производством. Было при-

нято решение о внедрении 5С. Организация проекта происходила в 

трех этапах: 

1) командное обучение инструменту 5С; 

2) команды были разделены на площадки (участок раскроя, уча-

сток АСУ, лаборатория), в зависимости от специфики участка обес-

печивались необходимые меры безопасности на РМ, выделялись ме-

ста/ зоны для хранения материала, инструмента, разметкой выделя-

лись безопасные пути перемещения сотрудников и спецтранспорта; 

3) еженедельный контроль результатов работ. 

Внедрение 5С позволило как визуально «разгрузить» предприя-

тие, так и минимизировать потери на производстве за счет снижения 

времени на поиск необходимого инструмента, материалов; повыси-

лось удобство комплектации деталей; снизилось время на адаптацию 

новых сотрудников к производственному процессу, повысилась мо-

тивация к работе. Итогом стало качество продукции и снижение ее 

себестоимости. 

Другим примером внедрения методологии 5С в Республике Бела-

русь стал Минский моторный завод (далее –ММЗ) [6]. На данный мо-

мент на участке завершены первые два этапа внедрения системы 5S 

– сортировка предметов на рабочем месте и соблюдение порядка. 

Внедрение системы 5С на ММЗ началось с разработки внутриза-

водского стандарта организации рабочих мест в соответствии с тре-

бованиями системы 5С. То есть каждый минимальный процесс был 

закреплен документально.  

В качестве пилотного проекта был выбран участок чугунных и 

мелких деталей цеха малых серий. Проект контролировался службой 

качества ММЗ. 
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Проводилось обучение руководителей и промышленных рабочих 

методологии 5С.  

Была проведена оценка и анализ состояния рабочих мест на про-

изводстве, составлялись списки необходимого оборудования и 

средств их упорядочивания. Для этого использовалась цветовая раз-

метка, разграничивались зоны готовой продукции, брака, межопера-

ционного задела, разметкой также выделялись зоны прохода. Для по-

строения более рационального маршрута изделий может осуществ-

ляться перестановка оборудования. Также проводилась кампания 

«красных ярлыков» – все незадействованные в производстве пред-

меты удалялись с производственного участка. 

Предприятие ожидает от внедрения 5С улучшения условий для 

эффективной работы рабочих. В дальнейшем те наработки, которые 

будут получены в процессе реализации пилотного проекта, распро-

странятся на все участки и цехи огромного производства с учетом 

специфики каждого.  

Ориентировочно, соблюдение методики 5С позволяет достигнуть сле-

дующих целей: 

− улучшение качества продукции, снижение дефектов – 20-40%; 

− рост производительности труда – на 10-30%; 

− снижение времени простоя – на 10-30%; 

− снижение числа несчастных случаев; 

− создание комфортного рабочего окружения. 

Будучи набором простых и очевидных правил, 5С является одним 

из наиболее весомых инструментов в ликвидации скрытых потерь 

предприятия и повышения эффективности производства. Однако, 

для предотвращения негативной оценки нововведений сотрудни-

ками, необходимо своевременно и грамотно объяснить все преиму-

щества данной системы и помочь им сформировать новые привычки 

в рамках концепции. 
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