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ples of integration, efficiency, and accessibility of information, are pro-
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В современной экономической среде, где царит высокая конку-

ренция и наблюдается стремительный технологический прогресс, 

промышленные компании постоянно ищут способы повышения эф-

фективности своей работы. Ключевым аспектом, определяющим 

конкурентоспособность предприятия, считается оптимизация всех 

производственных процессов, как ключевых, так и обеспечивающих 

[5]. Грамотная организация вспомогательных процессов напрямую 

влияет на стабильность производственного процесса, сокращение за-

трат, качество выпускаемой продукции и, в итоге, на финансовый 

успех компании. 

В современной научной литературе и на практике сейчас в основ-

ном рассматривается информационное обеспечение основных произ-

водственных этапов, в то время как вспомогательные процессы часто 

остаются без должного внимания [1, 2, 4]. Но именно объединение 

информационного обслуживания всех этапов деятельности предпри-

ятия, включая вспомогательные, дает возможность создать единую 

информационную среду, обеспечивающую прозрачность, быстроту 

и эффективность управления. 

Цель данного исследования – анализ и обоснование необходимо-

сти улучшения информационного обслуживания вспомогательных 

процессов на промышленном предприятии для повышения общей ре-

зультативности его работы. Для достижения этой цели необходимо 

решить следующие задачи: 

1.  Определить суть и классификацию вспомогательных процес-

сов на промышленном предприятии. 

2.  Рассмотреть роль информационного обслуживания в управле-

нии вспомогательными процессами. 

3.  Выявить главные проблемы и недостатки в организации ин-

формационного обслуживания вспомогательных процессов на совре-

менных промышленных предприятиях. 
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4.  Предложить направления улучшения информационного обслу-

живания вспомогательных процессов, основанные на принципах ин-

теграции и цифровизации. 

Сущность и классификация вспомогательных процессов на 

промышленном предприятии 

Производство на промышленном объекте – это комплекс взаимо-

связанных основных, вспомогательных и обслуживающих этапов 

[8]. Главные этапы напрямую задействованы в выпуске ключевой 

продукции. Вспомогательные этапы создают предпосылки для бес-

перебойного и продуктивного осуществления главных этапов. Об-

служивающие этапы обеспечивают нормальное функционирование 

как основных, так и вспомогательных этапов, предоставляя общие 

ресурсы и услуги.  

Вспомогательные процессы играют ключевую роль в любой орга-

низации, независимо от ее размера и сферы деятельности. Они пред-

назначены для поддержки основной деятельности и способствуют 

эффективному функционированию всей организации. Ниже пред-

ставлена классификация вспомогательных процессов (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Типы вспомогательных процессов 
Тип вспомогатель-

ного процесса 

Описание 

1 2 

Процессы техниче-

ского обслуживания 

и ремонта оборудова-

ния (ТОиР) 

Обеспечивают поддержание оборудования в ра-

ботоспособном состоянии, проведение плано-

вых и внеплановых ремонтов, профилактиче-

ских осмотров 

Транспортно-склад-

ские процессы 

Включают приемку, хранение и отпуск сырья, 

материалов, комплектующих, готовой продук-

ции, а также внутреннюю и внешнюю транс-

портировку грузов 

Инструментальное 

обеспечение 

Обеспечивает производство необходимым ин-

струментом и оснасткой, их хранение, ремонт и 

замену 

Энергетическое  

обеспечение 

Обеспечивает предприятие необходимыми ви-

дами энергии (электрической, тепловой, газо-

вой и др.) 
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Окончание таблицы 1  

1 2 

Ремонтно-строитель-

ные процессы 

Обеспечивают поддержание зданий и сооруже-

ний в исправном состоянии, проведение ре-

монтных и строительных работ 

Контроль качества Осуществляет контроль качества сырья, мате-

риалов, полуфабрикатов, готовой продукции на 

всех этапах производства 

Кадровое обеспече-

ние 

Включает процессы подбора, обучения, разви-

тия и управления персоналом вспомогательных 

подразделений. 

Информационное  

обслуживание 

Обеспечивает все подразделения предприятия 

необходимой информацией для эффективного 

выполнения их функций 

 

Значение каждого вида вспомогательных этапов для стабильной 

и эффективной работы промышленного предприятия сложно пере-

оценить. Сбой в любом из них способен привести к перебоям в ос-

новном производственном процессе и негативно отразиться на об-

щей производительности предприятия. 

Информационное обслуживание предприятия 

Информационное обеспечение – ключевой элемент результатив-

ного руководства вспомогательными процессами. Оно гарантирует 

своевременное и качественное предоставление сведений, необходи-

мых для принятия управленческих решений на всех ступенях руко-

водства вспомогательными подразделениями. Информационное 

обеспечение включает сбор, обработку, хранение, передачу и пред-

ставление данных, требующихся для планирования, организации, 

контроля и анализа исполнения вспомогательных процессов. 

Информация, обращающаяся в рамках вспомогательных процес-

сов, многообразна и может включать: 

− нормативно-справочную информацию (справочники материа-

лов, оборудования, персонала, технологические карты, стандарты, 

нормативы, регламенты и т.д.); 

− оперативную информацию (данные о текущем состоянии обо-

рудования, запасах материалов, выполнении производственных за-

дач, отклонениях от планов, заявки на ремонт, запросы на материалы 

и инструменты и т.д.); 
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− аналитическую информацию (отчеты о выполнении планов, 

анализ причин отклонений, показатели эффективности работы вспо-

могательных подразделений, прогнозы потребности в ресурсах, ана-

лиз затрат и т.д.). 

Эффективная система информационного обслуживания вспомо-

гательных процессов должна обеспечивать: своевременное предо-

ставление информации, точность и надежность информации, легкий 

и быстрый доступ к информации для всех заинтересованных пользо-

вателей, поддержание информации в актуальном состоянии, своевре-

менное обновление данных, интеграцию информации из различных 

источников и подразделений в единое информационное простран-

ство [6]. 

Сведения о вспомогательных процессах нередко хранятся разоб-

щенно: в разных системах или даже на бумаге, что мешает их сбору 

и изучению. Системы управления этими процессами часто не свя-

заны, что ведет к дублированию данных, ошибкам и задержкам в об-

мене. Информация приходит с опозданием, что усложняет быстрое 

реагирование на проблемы и принятие решений. 

Большой объем данных вводится и обрабатывается вручную, что 

повышает риск ошибок и замедляет обработку. Не все сотрудники, 

кому нужны данные, имеют к ним быстрый и удобный доступ. Вспо-

могательные процессы зачастую менее автоматизированы и оцифро-

ваны, чем основные производственные. 

Эти недостатки приводят к снижению эффективности управления 

вспомогательными процессами, росту издержек, увеличению дли-

тельности производственного цикла и снижению конкурентоспособ-

ности компании в целом. 

Совершенствование информационного обслуживания 

Для улучшения информационного обеспечения вспомогательных 

операций на промышленном объекте требуется применение ком-

плексного подхода, базирующегося на принципах объединения, 

быстродействия, удобства доступа и цифровизации. Главными 

направлениями совершенствования выступают: создание единой ин-

формационной системы управления предприятием (ERP-система), 

внедрение специализированных информационных систем для управ-

ления вспомогательными процессами, применение технологий про-

мышленного интернета вещей, использование технологий анализа 
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больших данных, развитие мобильных технологий и облачных сер-

висов, обучение и повышение квалификации персонала. 

Объединение всех информационных потоков, касающихся как 

главных, так и вспомогательных процессов, в единой ERP-системе 

дает возможность создать целостное информационное пространство, 

гарантирующее прозрачность и оперативность управления. ERP-си-

стема обеспечивает объединение данных из различных отделов, ав-

томатизацию процессов сбора, обработки и анализа информации, а 

также предоставляет инструменты для принятия обоснованных 

управленческих решений [3]. 

Для некоторых видов вспомогательных процессов (например, 

ТОиР, складская логистика, управление инструментальным хозяй-

ством) целесообразно внедрение специализированных информаци-

онных систем, которые интегрируются с ERP-системой. Эти системы 

дают возможность автоматизировать специфические процессы, уве-

личить их эффективность и обеспечить оперативное управление. 

Внедрение IIoT позволяет собирать данные с датчиков, установ-

ленных на оборудовании, транспорте, складах и других объектах 

вспомогательной инфраструктуры, в реальном времени. Эти данные 

могут использоваться для мониторинга состояния оборудования, оп-

тимизации маршрутов транспорта, управления запасами и прочих 

целей, что увеличивает скорость и эффективность управления вспо-

могательными процессами. 

Анализ больших объемов данных, генерируемых в ходе выполне-

ния вспомогательных процессов, позволяет выявлять скрытые зако-

номерности, оптимизировать процессы, прогнозировать потребно-

сти в ресурсах и принимать превентивные управленческие решения. 

Использование мобильных приложений и облачных сервисов от-

крывает доступ к информации и функционалу информационных си-

стем отовсюду – и внутри компании, и за ее пределами. Это увели-

чивает скорость реагирования и гибкость управления вспомогатель-

ными процессами. Внедрение этих направлений позволит создать со-

временную и эффективную систему информационного обслужива-

ния вспомогательных процессов на промышленном предприятии, 

что улучшит оперативность, сократит расходы, повысит качество об-

служивания основных производственных процессов и, как след-

ствие, повысит общую конкурентоспособность предприятия. 
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Информационное обслуживание вспомогательных процессов иг-

рает ключевую роль в обеспечении эффективности и стабильности 

работы промышленного предприятия. Недостаточное внимание к ин-

формационному обеспечению вспомогательных подразделений при-

водит к ряду проблем, ухудшающих общую производительность 

предприятия. Для решения этих проблем необходимо внедрение 

комплексного подхода к информационному обслуживанию, осно-

ванного на принципах интеграции, оперативности, доступности и 

цифровизации. 

Ключевыми направлениями совершенствования информацион-

ного обслуживания вспомогательных процессов являются: создание 

единой ERP-системы, внедрение специализированных информаци-

онных систем, использование технологий IIoT и Big Data Analytics, 

развитие мобильных технологий и облачных сервисов, а также обу-

чение и повышение квалификации персонала. 

Дальнейшие исследования в данной области могут быть направ-

лены на разработку конкретных методик и инструментов для оценки 

эффективности информационного обслуживания вспомогательных 

процессов, а также на изучение опыта внедрения современных ин-

формационных технологий на различных промышленных предприя-

тиях. Также перспективным направлением является исследование 

влияния цифровизации вспомогательных процессов на общую циф-

ровую трансформацию промышленного предприятия и его конку-

рентоспособность в условиях цифровой экономики. 
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