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«В 1990-х годах профессорами Гарвардского университета Робер-

том Капланом и Дэвидом Нортоном был введен термин «Сбаланси-

рованная система показателей», как способ измерения финансовых  

и стратегических целей предприятия. В последующие годы концеп-

ция системы сбалансированных показателей эволюционировала в си-

стему менеджмента, позволяющую организациям более точно опре-

делять их стратегию и исполнять ее на практике» [1, с. 152]. 

«Эффективность предприятия зависит от способности завладе-

вать конкурентными преимуществами на рынке, то есть быстрее кон-

курентов выявлять и использовать появляющиеся бизнес-возможно-

сти и направления системы управления на повышение эффективно-

сти и инновации, которые приводят к росту стоимости компании,  

и сохранять возможность использовать эти возможности для успеш-

ного функционирования предприятия. Поддержание долгосрочного 

конкурентного преимущества позволяет процессу принятия решений 

в компании одновременно основываться на стратегическом планиро-

вании, управлении бизнес-процессами, управлении рисками и ин-

формации» [2]. 

Для достижения целей предприятия и быстрой адаптации под по-

стоянно изменяющиеся условия внешней среды должны быть реали-

зованы основные составляющие, среди которых можно выделить: 

наличие разработанной стратегии развития бизнес-плана, реализация 

этой стратегии, которая должна быть внедрена во все бизнес-про-

цессы и проявляется в действиях сотрудников на всех уровнях,  

а также возможность адаптации, то есть быстрая корректировка стра-

тегических инициатив с учетом обратной связи от персонала и кли-

ентов. 

Однако очень тяжело добиться удовлетворительного уровня для 

всех составляющих из-за некоторых проблем, из которых основной 

является отсутствие декомпозиции и так называемого «приземле-

ние» амбициозной стратегии на уровень рутинных, обычных дей-

ствий рядовых сотрудников. Выражается это в следующем: 

1) действия сотрудников не связаны с достижением стратегии. 

Есть цель, но не выбран метод ее достижения на уровне сотрудников. 

Вместо мотивации амбициозной целью команда получает стресс от 

непонятности способа достижения; 
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2) KPI отделов не соответствуют задачам новой стратегии. Они 

отражают важные финансовые показатели, но при этом не соответ-

ствуют задачам новой или адаптированной стратегии. В связи с этим 

сотрудники стремятся выполнить только KPI и не стремятся к осу-

ществлению новой стратегии [3]. 

Для упрощения внедрения стратегии с последующим решением 

перечисленных выше проблем одним из эффективных методов явля-

ется система сбалансированных показателей. Система сбалансиро-

ванных показателей (ССП, Balanced Scorecard, BSC) – это система 

стратегического планирования и управления, целью которой явля-

ется повышение эффективности компании в таких областях, как кли-

енты, финансы, бизнес-процессы, обучение и развитие. Индикаторы 

ССП взаимосвязаны и имеют определенную причинно-следствен-

ную связь друг с другом. Она предоставляет схему для перевода об-

щей стратегии компании в термины операционного процесса (Рису-

нок 1). 
 

 
 

Рисунок 1 – Алгоритм реализации стратегии 

 

Эта система сохраняет традиционные финансовые параметры, ко-

торые отражают фактический результат уже случившихся событий, 

при этом дополняет финансовые показатели уже произошедшего си-

стемой оценок перспектив [4]. 

Каждый разрез информации, являющийся составляющей ССП, 

должен отвечать на определенные вопросы и соответствовать опре-

деленным показателям. Таким образом: 

1. Клиенты: какое мнение о себе предприятие должно создать у 

своих клиентов, чтобы реализовать свое видение будущего?  

2. Финансы: какое мнение о себе должно быть у акционеров 

предприятия, чтобы оно могло достичь финансовых успехов? 
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3. Бизнес-процессы: в каких бизнес-процессах предприятие 

должно достичь совершенства, чтобы удовлетворить запросы своих 

акционеров и клиентов? 

4. Обучение и развитие: каким образом предприятие должно 

поддерживать способность изменяться и совершенствоваться, чтобы 

реализовать свое видение будущего? 

Среди показателей можно выделить: 

1. Клиенты: удовлетворенность, лояльность, количество по-

вторных покупок, минимизация оттока, привлечение новых клиен-

тов и др. 

2. Финансы: увеличение прибыли (увеличение доли рынка, ва-

лового дохода и др.), сокращение расходов (снижение себестоимо-

сти, цикла производства и др.). 

3. Бизнес-процессы: время реагирования, скорость документо-

оборота, время доставки и др. 

4. Обучение и развитие: доля персонала, прошедшего переква-

лификацию, текучесть кадров, вовлеченность сотрудников и др. 

Прежде чем выбирать показатели для ССП, нужно определить, на 

какой стадии сейчас находится бизнес: 

1. Стадия роста, когда компания только начинает свою деятель-

ность. На этом этапе актуальная задача для предприятия – выжить. 

Часто даже не пройдена точка безубыточности бизнеса. 

2. Стадия устойчивости, когда присутствует понимание, что 

продукт/услуга работает, и можно продолжать их развитие. 

3. Стадия зрелости, когда предприятие может «снимать сливки» 

с той работы, которая была проделана на предыдущих этапах и гото-

виться к продолжению своей деятельности. 

Также необходимо провести анализ видения и стратегии, для каж-

дого разреза проработав цели, показатели, задачи и меры по осу-

ществлению той или иной деятельности [5]. 

При внедрении системы сбалансированных показателей важно 

помнить, что она должна быть гибкой и адаптивной к изменениям 

внешней среды. Это означает необходимость регулярного пере-

смотра показателей и целевых значений в зависимости от текущих 

рыночных условий, экономической ситуации и внутренних измене-

ний в компании. 
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Одним из ключевых факторов успешного применения ССП явля-

ется обеспечение прозрачности и понятности системы для всех со-

трудников. Каждый работник должен четко понимать, как его лич-

ные KPI соотносятся с общими стратегическими целями компании. 

Это способствует формированию единой команды, движущейся в 

одном направлении и разделяющей общие ценности организации [6]. 

В современных условиях цифровизации бизнеса система сбалан-

сированных показателей получает новые возможности для развития 

благодаря внедрению цифровых технологий. Использование ССП 

позволяет намного точнее отслеживать показатели в реальном вре-

мени, выявлять скрытые взаимосвязи между различными метриками, 

прогнозировать результаты на основе исторических данных, автома-

тизировать процесс формирования отчетности, а также быстро кор-

ректировать стратегию на основе актуальных данных. 

Особое внимание следует уделить коммуникации внутри органи-

зации. Все сотрудники должны понимать, зачем внедряется система, 

как она будет работать и какую пользу принесет как компании в це-

лом, так и каждому работнику в частности. Это поможет минимизи-

ровать сопротивление изменениям и повысить вовлеченность персо-

нала в процесс трансформации [7]. 

Система сбалансированных показателей представляет собой мощ-

ный инструмент стратегического управления, который помогает 

компаниям эффективно реализовывать свои стратегические цели че-

рез конкретные операционные действия. Она позволяет синхронизи-

ровать работу всех уровней организации, обеспечивая прозрачность 

и понятность процесса достижения стратегических целей. 

Успешное внедрение ССП требует тщательной подготовки, вклю-

чающей анализ текущего состояния бизнеса, формулировку четкой 

стратегии развития и разработку системы показателей, соответству-

ющих специфике компании. При правильном подходе ССП стано-

вится не просто инструментом измерения эффективности, а дей-

ственным механизмом управления развитием организации. 

В условиях растущей конкуренции и быстрого изменения рыноч-

ной среды компании, внедрившие систему сбалансированных пока-

зателей, получают значительное конкурентное преимущество за счет 

более эффективного использования ресурсов, лучшей координации 
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действий всех подразделений и своевременной адаптации к измене-

ниям внешней среды. Таким образом, ССП становится неотъемлемой 

частью системы управления современной компанией, стремящейся к 

устойчивому развитию и долгосрочному успеху на рынке. 

В долгосрочной перспективе система сбалансированных показа-

телей способствует формированию культуры результативности и не-

прерывного совершенствования, что особенно важно в условиях ди-

намично меняющейся деловой среды. 
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