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Аннотация. В статье рассматривается, как соцсети воздей-

ствуют на доходы, расходы и бухгалтерский учет, а также анали-

зируются вызовы для аудита. Особое внимание уделено специфике 

использования соцсетей в бизнесе Беларуси. Исследование демон-

стрирует, что грамотное управление цифровыми коммуникациями 

способно повысить финансовую устойчивость и инвестиционную 

привлекательность компании.   
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Annotation. This article examines how social media affects revenues, 

costs and accounting and analyses the challenges for auditing. Particular 

attention is paid to the specifics of social media use in Belarusian busi-



114  

ness. The study demonstrates that competent management of digital com-

munications can increase the financial stability and investment attractive-

ness of the company.   
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Объектом данного исследования выступает влияние социальных 

сетей на финансовую отчетность коммерческих организаций. В усло-

виях цифровизации экономики данный вопрос приобретает особую 

актуальность, поскольку традиционные подходы к формированию и 

раскрытию финансовой информации претерпевают существенные 

изменения под воздействием цифровых коммуникационных каналов. 

Цель исследования заключается в комплексном анализе механиз-

мов воздействия социальных сетей на финансовые показатели ком-

паний, процессы бухгалтерского учета и аудиторской проверки, а 

также в выявлении специфики данного влияния в условиях белорус-

ского рынка. 

Анализ современных научных публикаций (Каплан и Хенлейн, 

2010; Петрова и Смирнов, 2021; исследования KPMG и PwC, 2023) 

свидетельствует о возрастающем внимании академического и про-

фессионального сообщества к проблематике цифровой трансформа-

ции финансовой отчетности. Однако многие аспекты данного во-

проса остаются недостаточно изученными, в частности: 

• отсутствуют унифицированные методики оценки влияния со-

циальных сетей на стоимость нематериальных активов; 

• требуют решения вопросы регулирования финансовых комму-

никаций в цифровом пространстве; 

• недостаточно исследована региональная специфика данного 

явления, в том числе на рынке Беларуси. 

Настоящее исследование призвано восполнить указанные про-

белы и предложить практические рекомендации по оптимизации фи-

нансовой отчетности в условиях активного использования социаль-

ных сетей. 

Современные компании все чаще используют социальные сети не 

только как маркетинговый инструмент, но и как канал финансовых 



115  

коммуникаций, что оказывает комплексное влияние на их деятель-

ность. Это воздействие можно структурировать по нескольким клю-

чевым направлениям. 

Влияние на доходную часть проявляется через три основных ме-

ханизма. Во-первых, активное присутствие в социальных сетях спо-

собствует росту продаж за счет расширения охвата целевой аудито-

рии и эффективного продвижения продуктов. Во-вторых, публика-

ция финансовых результатов и ключевых показателей повышает про-

зрачность бизнеса, укрепляя доверие инвесторов. В-третьих, форми-

рование положительной репутации через отзывы и рекомендации ли-

деров мнений создает дополнительный спрос на продукцию. 

Что касается расходной части, здесь наблюдается двойственный 

эффект. С одной стороны, социальные сети позволяют оптимизиро-

вать маркетинговые бюджеты, особенно для малого и среднего биз-

неса, благодаря точному таргетингу и измеримости результатов.  

С другой стороны, требуются значительные инвестиции в управле-

ние репутационными рисками и цифровую безопасность. 

Особого внимания заслуживает косвенное влияние на финансо-

вую отчетность через формирование нематериальных активов. Дело-

вая репутация (goodwill) и стоимость бренда, формируемые цифро-

вой активностью, становятся значимыми статьями баланса. Кроме 

того, социальные сети влияют на восприятие компании инвесторами, 

что отражается на стоимости капитала и оценке ESG-факторов. 

В области бухгалтерского учета социальные сети создают новые 

возможности и вызовы. Они позволяют повысить прозрачность от-

четности и интегрировать маркетинговую аналитику в учетные про-

цессы. Однако существуют серьезные риски, связанные с преждевре-

менным раскрытием информации и субъективной оценкой немате-

риальных активов, что требует разработки новых методик учета. 

Для аудиторской деятельности социальные сети становятся до-

полнительным источником информации, но одновременно повы-

шают требования к проверке достоверности данных и оценке репу-

тационных рисков. Особенно это касается компаний, ориентирован-

ных на ESG-принципы. 

В белорусских реалиях наблюдается специфическая картина ис-

пользования социальных сетей. Telegram стал основным каналом 

оперативных коммуникаций, TikTok эффективен для привлечения 
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молодой аудитории, а Instagram – для работы с лидерами мнений.  

Однако отсутствие четких регуляторных норм для финансовых пуб-

ликаций в соцсетях создает дополнительные риски для бизнеса. 

Результаты проведенного исследования свидетельствуют о необ-

ходимости пересмотра традиционных подходов к формированию 

финансовой отчетности в условиях цифровой трансформации. Уста-

новленное влияние социальных сетей на ключевые финансовые по-

казатели требует разработки новых стандартов учета и отчетности. 

Особую актуальность приобретает вопрос стандартизации оценки 

цифровых активов и репутационного капитала. 

Полученные данные открывают перспективы для дальнейших ис-

следований в нескольких направлениях. На международном уровне 

необходима разработка унифицированных стандартов цифровых фи-

нансовых коммуникаций. В практической плоскости требуют реше-

ния вопросы кибербезопасности финансовых данных и защиты от ре-

путационных рисков. Особое внимание следует уделить сравнитель-

ному анализу регуляторных практик разных стран, что позволит вы-

работать оптимальные подходы к управлению цифровой трансфор-

мацией финансовой отчетности. 
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