
 



РЕФЕРАТ 

Дипломная работа: 161 с., 58 рис., 69 табл., 26 источника, 2 прил. 

СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ, ТЕХНОЛОГИЯ БИЗНЕСА, РИСКИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, БИЗНЕС- АДМИНИСТРИРОВАНИЕ 

Цель написания дипломной работы экономическое обоснование разработки 

и бизнес-администрирование проекта по совершенствованию сервисного 

обслуживания (на примере ОАО «МЭТЗ ИМ. В.И.КОЗЛОВА»). 

Объектом исследования является предприятие ОАО «МЭТЗ ИМ. 

В.И.КОЗЛОВА». 

Предметом исследования является производственно-хозяйственная 

деятельность ОАО «МЭТЗ ИМ. В.И.КОЗЛОВА». 

Задачи дипломной работы: 

 провести научно-исследовательскую работу и выявить особенности 

налогообложения предприятий малого бизнеса Республики Беларусь; 

 изучить состояние, проблемы и перспективы развития ОАО «МЭТЗ ИМ. 

В.И.КОЗЛОВА»; 

 проанализировать бизнес-среду компании; 

 провести оптимизацию масштабов проекта; 

 рассчитать экономические показатели создаваемого предприятия; 

 провести экономико-математическое моделирование бизнес-процессов; 

 обосновать конструкторско-технологическое обеспечение бизнес- 

проекта; 

 разработать мероприятия по окружающей среды. 

Методом исследования в данной дипломной работе является анализ и 

обобщение информации, полученной в интернет источниках, с целью выявления 

состояния и наиболее серьезных проблем в исследуемой отрасли, а также изучение 

документации, предоставленной на предприятии. 

Реализация предлагаемого проекта потребует некоторых затрат, 

включающих затраты на наем дополнительного персонала, а также закупку 

долгосрочных и краткосрочных активов. 

Внедрение нового проекта позволит предприятию закрепить свое положение 

на рынке, а также повысить эффективность деятельности. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно- 

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 

исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 

источников теоретические, методологические и методические положения и 

концепции сопровождаются ссылками на их автора. 
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