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РЕФЕРАТ
Дипломный проект содержит 100 страниц, 23 рис., 59 таблиц, 6 источников и 

9 листов графического части формата А1.

Испытательная лаборатория, оценка рисков, предупреждающие действия, 

руководство по качеству, система менеджмента качества, функциональная модель, 

управление качеством.

Объектом исследования является система менеджмента качества 

испытательной лаборатории ООО «Тошкент шахар сувътаминоти».

Целью дипломного проекта является проектирование инженерной 

составляющей СМК основного процесса испытательной лаборатории, 

соответствующей требованиям O’zDst ISO/IEC 9001:2015 и создание на ее основе 

модели оценки результативности системы.

В процессе исследования:

- проанализировали документированную информацию и определили 

необходимый перечень документации;

- разработали программу работ по разработке, внедрению и подготовке к 

сертификации СМК;

- проанализировали и выбрали модель оценки результативности СМК;

- построили функциональную модель СМК с целью обеспечения стабильного 

выполнения показателей результативности;

- создали на ее основе модель оценки результативности СМК

- разработали модель оценки рисков СМК лаборатории и оценить их.

В результате исследования спроектирована СМК основного процесса 

испытательной лаборатории, соответствующей требованиям O’zDst ISO/IEC 

9001:2015 и создана ее основе модель оценки результативности системы.



MUSTAQIL ISH

Diplom loyihasi 100 sahifadan iborat, 23-rasm., 59 ta jadval, 6 ta manba va 9 ta A1 

formatidagi grafik qism varaqlari.

Sifat menejmenti, sifat menejmenti tizimi, sifat qo'llanmasi, sinov laboratoriyasi, 

ogohlantiruvchi harakatlar.

Tadqiqot ob'ekti "Toshkent shahar suv'taminoti" MChJ sinov laboratoriyasining 

sifat menejmenti tizimidir.

Diplom loyihasining maqsadi O’zDst Iso/IEC 9001:2015 talablariga javob 

beradigan sinov laboratoriyasining asosiy jarayonining SMT muhandislik komponentini 

loyihalash va uning asosida tizim samaradorligini baholash modelini yaratishdir.

Tadqiqot jarayonida:

- biz hujjatlashtirilgan ma'lumotlarni tahlil qildik va kerakli hujjatlar ro'yxatini 

aniqladik;

- SMT sertifikatini ishlab chiqish, joriy etish va tayyorlash bo'yicha ishlar dasturini 

ishlab chiqdi;

- biz SMT samaradorligini baholash modelini tahlil qildik va tanladik;

- samaradorlik ko'rsatkichlarining barqaror bajarilishini ta'minlash uchun smsning 

funktsional modelini yaratdi;

- uning asosida SMT samaradorligini baholash modelini yaratdi - modani ishlab 

chiqdi.

Tadqiqot natijasida O’zDst Iso/IEC 9001:2015 talablariga javob beradigan sinov 

laboratoriyasining asosiy jarayonining SMK ishlab chiqildi va uning asosida tizim 

samaradorligini baholash modeli yaratildi.
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