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РЕФЕРАТ

Дипломный проект содержит 195 страниц, 65 рисунков, 59 таблиц, 10 

источников и 11 листов графического части формата А1.

Интегрированная система менеджмента, процессный подход, качество, 

функциональная модель, модель оценки результативности, совершенствования.

Целью дипломного проекта является информационно-методическое 
обеспечение соверш енствования интегрированной системы менеджмента АО 
«М АХАМ -CHIRCHIQ».

В процессе работы:

-  проанализировали структуру ИСМ АО «М А Х А М -CH IRCH IQ »;

-  выявили недостатки ИСМ  АО «М А Х А М -CH IR CH IQ  ;

-  построили функциональны е модели сети бизнес-процессов инженерной 

составляю щ ей И СМ  АО «М А Х А М -C H IRCH IQ » на основе процессного подхода;

-  разработали методику оценку результативности И СМ  А О  «М А Х А М - 

CH IRCH IQ »;

-  построили и проверили на практике модель оценки  результативности  И С М  

на основе процессного подхода.

В диплом ном  проекте рассмотрены  вопросы охраны  труда. В эконом ической  

части проекта проведен  расчет затрат на эконом ическую  эф ф ективность .



A B S T R A C T

The graduation project contains 195 pages, 65 figures, 59 tables, 10 sources and 11 
sheets of the A 1 graphic part.

Integrated management system, process approach, quality, functional model, 
performance evaluation model, improvement.

The purpose o f the diploma project is to provide information and methodological 
support for the improvement o f the integrated management system of JSC "MAXAM- 
CHIRCHIQ".

In the process o f work:
-  analyzed the structure o f the ISM o f JSC "MAXAM-CH1RCHIQ";
-revealed  the shortcomings o f the ISM of JSC "MAXAM-CH1RCHIQ ;
-w e  built functional models o f the business process network of the engineering 

component o f the ISM o f JSC "MAXAM-CHIRCHIQ" based on the process approach;
-developed a methodology for evaluating the effectiveness o f the ISM o f JSC 

"MAXAM-CHIRCHIQ";
-  built and tested in practice a model for evaluating the effectiveness of ISM based 

on a process approach.
In the diploma project, the issues o f labor protection are considered. In the 

economic part o f  the project, the cost o f economic efficiency is calculated.
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