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РЕФЕРАТ

Дипломный проект содержит 145 с. машинописного текста с 41 илл., 

табл. 53, библ. 16 источников, приложения на 18с. и 9 листов графической 

части АЗ.

Информационно—методическое обеспечение совершенствования

системы менеджмента качества, ISO 9001, ОАО «МЗКТ», СТП СМК 01.03 

«Менеджмент рисков и возможностей», IDEFO, BPMN, «Реестр рисков».

Объектом изучения является стандарт предприятия ОАО «МЗКТ» СТП 

СМК 01.03 «Менеджмент рисков и возможностей».

Целью дипломного проекта стало создание комплексного 

информационно—методического обеспечения, направленного на оптимизацию 

процессов управления рисками и возможностями в системе менеджмента 

качества ОАО МЗКТ.

В процессе работы был выбран стандарт предприятия для дальнейшей 

оценки, построены модели бизнес-процесса в формате IDEF0 и BPM N, 

определены риски при реализации выбранного стандарта, разработан 

программный продукт «Реестр рисков», поведена оценка результативности 

модели бизнес-процесса.
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ABSTRACT

The diploma project contains 145 pp. typewritten text with 41 illustrations, 

table 53, bibl. 16 sources, appendices on 18 pp. and 9 sheets of graphic part of A3.

Information and methodological support of quality management system 

improvement, ISO 9001, MZKT OJSC, STP QMS 01.03 «Risk and Opportunity 

Management», IDEFO, BPMN, «Risk Register».

The object of study is the enterprise standard of JSC «MZKT» STP SMK 

01.03 «Risk and Opportunity Management».

The purpose of the diploma project was to create a comprehensive information 

and methodological support aimed at optimizing the processes of risk and 

opportunity management in the quality management system of JSC MZKT.

In the process of work the enterprise standard was selected for further 

evaluation, business process models in IDEFO and BPMN format were built, risks 

were determined in the implementation of the selected standard, a software product 

«Risk Register» was developed, the performance of the business process model was 

evaluated.
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