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РЕФЕРАТ
Дипломный проект содержит 101 с. машинописного текста с 16 илл., 

53 табл., библ. 25 источников, приложения на 8 с.

Совершенствование системы менеджмента качества, лаборатория 

измерительной техники, система менеджмента качества, информационно­

методическое обеспечение совершенствования, функциональная модель бизнес- 

процесса, требования к системе менеджмента качества.

Объектом исследования в дипломном проекте является система 

менеджмента качества лаборатории измерительной техники. Целью дипломного 

проектирования является анализ существующей системы менеджмента качества 

лаборатории; разработка функциональной модели бизнес-процесса в состоянии 

«как есть», анализ функциональной модели на соответствие требованиям 

СТБ ISO 9001; разработка функциональной модели бизнес-процесса в состоянии 

«как надо»; разработка модели оценки рисков и оценка результативности модели.

В рамках дипломного проекта были проанализированы требования к 

объектам исследования; осуществлен подбор нормативных документов и 

технических нормативных правовых актов* устанавливающих требования к 

системам менеджмента качества. В процессе работы над дипломным проектом 

усовершенствована система менеджмента качества лаборатории измерительной 

техники. Результаты работы апробированы на 6-й Международной студенческой 

научно-технической конференции.
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ABSTRACT

The degree project contains 101 pages of the typewritten text with 16 plates., 

53 tab., bibliography. Sources 25, applications 8.

Improving the quality management system, measuring equipment laboratory, 

quality management system, information and methodological support for improvement, 

functional model o f business process, requirements for the quality management system.

The object of the research in the diploma project is the quality management 

system of the laboratory of measuring equipment. The purpose of the diploma project is 

to analyze the existing quality management system of the laboratory; develop a 

functional model of the business process in the «as is» state, analyze the functional 

model for compliance with the requirements of СТБ ISO 9001; develop a functional 

model of the business process in the «as it should be» state; develop a risk assessment 

model and evaluate the effectiveness of the model.

Within the framework of the diploma project, the requirements for the objects of 

research were analyzed; regulatory documents and technical regulatory legal acts 

establishing requirements for quality management systems were selected. During the 

work on the diploma project, the quality management system of the measuring 

equipment laboratory was improved. Results of operation are approved at the 6th 

International student's scientific and technical conference.
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