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РЕФЕРАТ

Дипломный проект содержит®4£ с. машинописного текста с 5 илл., 47 

табл., библ. 26 источников, приложения на 63 с. и 14 листов графической части 

формата А4.

Ключевые слова: , «шесть сигм», услуги, фитнес-центр, общие требования к 

фитнес услугам, оценка удовлетворенности потребителя, DMAIC.

Целью дипломного проекта является внедрение концепции «шесть сигм» в 

систему менеджмента качества услуг, как наиболее перспективного решения для 

улучшения качества услуги на всех этапах её жизненного цикла. В работе будут 

проанализированы обязательные элементы системы качества, особое внимание 

будет уделено инструментам концепции «шесть сигм» и их рациональному 

внедрению в сферу оказания услуг. Примером внедрения выступят услуги 

тренажерного зала и фитнес центра. Исходя из выявленной проблематики будут 

выявлены слабые стороны, проверен их анализ и созданы документы, которые и 

будут корректирующими действиями и контролем.



ABSTRACT

The degree project contains 14'6pages of the typewritten text with 5 plates., 47 
tab., bibliography. Sources 26, applications 63. and 14 sheets of the graphical part of 
A4.

Keywords: «six sigma», services, fitness center, general requirements for fitness 
services, customer satisfaction assessment, DMAIC.

The purpose of the diploma project is to implement the concept of "six sigma" in 
the service quality management system as the most promising solution for improving 
the quality of the service at all stages of its life cycle. The work will analyze the 
mandatory elements of the quality system, special attention will be paid to the tools of 
the concept of «six sigma» and their rational implementation in the sphere of service 
provision. An example of implementation will be the services of a gym and fitness 
center. Based on the identified problems, weaknesses will be identified, their analysis 
will be checked and documents will be created, which will be corrective actions and 
control.
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