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РЕФЕРАТ

Дипломный проект содержит 11^-с. машинописного текста с 6 илл., 

табл. 23, библ. 21 источников, приложения на 5с. 12 и листов графической 

части А4.

Разработка информационно-методического обеспечения для 

оценивания рисков системы менеджмента качества представляет собой 

комплексную задачу, направленную на повышение эффективности 

управления качеством в организации. Она начинается с анализа текущего 

состояния СМК, в ходе которого выявляются существующие проблемы и 

оценивается соответствие системы требованиям стандартов, таким как ISO 

9001. На основе полученных данных определяются наиболее уязвимые 

аспекты СМК, и разрабатывается методическое указание по устранению 

рисков.

Объектом изучения является стандарт предприятия ОАО «Планар-СО» 

РК 3.001-2022

Целью дипломного проекта стало создание комплексного 

информационно-методического обеспечения, направцетаого на оценивание 

рисков ОАО «Планар-СО».

В процессе работы был выбран стандарт предприятия для дальнейшей 

оценки, построена модель бизнес-процесса в формате IDEF0, определены 

риски при реализации процесса производства продукции, разработано 

методическое указание по оцениванию рисков.



ABSTRACT

The diploma project contains ll?~pp. typewritten text with 6 illustrations, 

table 23, bibl. 21 sources, appendices on 5 pp. 12 and sheets of graphic part of A3.

The development of information and methodological support for assessing the 

risks of a quality management system is a complex task aimed at improving the 

efficiency of quality management in an organization. It begins with an analysis of 
the current state of the QMS, during which existing problems are identified and the 

system's compliance with the requirements of standards, such as ISO 9001, is 

assessed. Based on the data obtained, the most vulnerable aspects of the QMS are 

determined, and a methodological guideline for eliminating risks is developed.

The object of study is the enterprise standard of JSC "Planar-SO" RK 3.001-
2022

The aim of the diploma project was to create a comprehensive information 

and methodological support aimed at assessing the risks of Planar-SO OJSC.

During the work, an enterprise standard was selected for further evaluation, a 

business process model was built in the IDEF0 format, risks in the implementation 

of the production process were identified, and methodological guidelines for risk 

assessment were developed.
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