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РЕФЕРАТ

Дипломный проект содержит /4? с. машинописного текста с 7 ил л., 
28 табл., библ. 23 источников, приложения на 48 с. и /)3 листов графической 
части формата А4.

Бережливый менеджмент, компетентность персонала, 

компетентность экспертов-ay диторов, оценка компетентности,

сертификация.

Объектом разработки является информационно-методическая система 

обеспечения оценки компетентности персонала в системах бережливого 

менеджмента.

Цель дипломного проекта: разработка и внедрение комплексного 

подхода к оценке компетентности персонала для повышения эффективности 

управления персоналом в организациях, реализующих принципы бережливого 

менеджмента.

В процессе выполнения работы проведён обзор литературных 

исследований по вопросам бережливого производства и оценки 

компетентности персоналам обоснована актуальность выбранной темы, 

определены цель и задачи исследования. Проанализированы современные 

подходы к определению компетентности сотрудников при внедрении 

бережливого производства, а также требования к экспертам-аудиторам при 

сертификаций систем бережливого менеджмента.

Разработаны контрольно-измерительные материалы для сертификации 

экспертов-аудиторов, предложены критерии для объективной и всесторонней 

оценки компетентности сотрудников. Особое внимание уделено интеграции 

системы оценки в общую структуру управления персоналом, что способствует 

согласованности процессов и повышает их эффективность.

В работе рассмотрены вопросы применения современных 

информационных технологий для автоматизации процессов сбора, обработки 

и анализа данных, что обеспечивает прозрачность и оперативность процедуры
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оценки. Проведен расчёт экономической эффективности внедрения системы 

оценки компетентности, а также рассмотрены вопросы охраны труда и 

техники безопасности при её реализации.

Область применения разработанного информационно-методического 

обеспечения — процессы управления персоналом в организациях, 

внедряющих бережливый менеджмент, а также процедуры сертификации и 

повышения квалификации сотрудников.



ABSTRACT

The degree project contains W  pages of the typewritten text with 7 plates., 

28 tab., bibliography. Sources 23, applications 48. And 1} sheets of the graphical 

part of A4.

KEYWORDS: LEAN MANAGEMENT, PERSONNEL COMPETENCE, 

COMPETENCE OF EXPERT AUDITORS, CERTIFICATION.

The subject of the development is an information-methodological system for 

ensuring the assessment of personnel competence within lean management systems.

The purpose of the diploma project: to develop and implement a 

comprehensive approach to assessing personnel competence in order to improve the 

efficiency of personnel management in organizations implementing the principles of 

lean management.

During the course of the work, a review of literary research on lean production 

and personnel competence assessment was conducted; the relevance of the chosen 

topic was justified, and the goals and objectives of the study were defined. Modem 

approaches to defining employee competence in the implementation of lean 

production were analyzed, as wpl as the requirements for expert auditors during the 

certification of lean management systems.

Control and measurement materials for the certification of expert auditors 

were developed, and criteria for an objective and comprehensive assessment of 

employee competence were proposed. Special attention was paid to integrating the 

assessment system into the overall personnel management structure, which 

contributes to process coherence and increases their effectiveness.

The work also addresses the application of modem information technologies 

to automate the processes of data collection, processing, and analysis, ensuring 

transparency and promptness of the assessment procedure. An economic efficiency 

calculation of implementing the competence assessment system was carried out, 

along with consideration of occupational health and safety issues during its 

implementation.
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Scope of application: The developed information-methodological support is 

intended for personnel management processes in organizations implementing lean 

management, as well as for certification and professional development procedures 

for employees.
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