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Введение. В условиях глобализации, роста конкуренции и необходимости оптимизации цепочек поставок, 
для каждого предприятия особо остро встает вопрос об оценке эффективности логистических систем. 
Разработка методики оценки эффективности логистических систем предприятий является ключевой 
стратегической задачей. В отличие от крупных организаций, малый бизнес имеет ограниченные ресурсы, что 
требует гибкости и эффективного подхода при формировании логистической системы. Когда малый бизнес 
сталкивается с множеством вызовов, грамотная логистика становится фактором к его устойчивости. Для 
предприятий Республики Беларусь методика  оценки эффективности логистической системы должна учитывать 
как внутренние, так и внешние факторы.  

Основная часть. Разработка методики оценки эффективности логистических систем — это важная задача, 
особенно для малого бизнеса, который часто сталкивается с ограниченными ресурсами и высокой 
зависимостью от внешних факторов, которые негативно влияют на финансовую стабильность, операционную 
деятельность и стратегические цели компании и делают его особенно уязвимым. Для повышения устойчивости 
необходимо выявлять узкие места в логистических процессах и разрабатывать меры по их оптимизации.  

В первую очередь необходимо разработать методику оценки эффективности логистических систем, выявить 
преимущества данной методики, а затем сформировать практические рекомендации по улучшению 
логистической системы.  

Основными задачами, которые должна решать данная методика являются: 
1. Определение ключевых критериев и показателей эффективности логистических систем.  
2. Разработка инструментария для анализа и оценки текущего состояния логистических процессов.  
3. Разработка рекомендаций по оптимизации логистических систем на основе результатов оценки, с 

учетом специфики предприятий Республики Беларусь, таких как экспортная ориентация, сложные 
транспортные схемы и доступность ресурсов.  

Любая оценка эффективности должна проводиться в сравнении с определенными целевыми показателями, 
которые закрепляются на стратегическом уровне в общекорпоративной и логистической стратегии и имеют 
обоснованное значение [1].  

При анализе текущего состояния логистической системы, в первую очередь, необходимо исследовать 
текущий уровень развития логистической системы на предприятии и проанализировать ключевые проблемы и 
ограничения. Требуется рассмотреть вопросы доступности транспортной инфраструктуры, эффективности 
складских мощностей, оптимальность цепочек поставок. Планирование цепей включает в себя анализ и 
прогнозирование потребностей рынка, определение оптимальных сроков и маршрутов доставки, управление 
запасами и др. Это позволяет предприятиям эффективно организовать производственные процессы и 
оперативно реагировать на изменения внешней среды [2]. Также необходимо изучить уровень цифровизации 
логистических процессов и международный опыт управления логистическими системами, в контексте 
белорусских реалий. Предприятиям, которые недостаточно активно используют в своих логистических 
процессах цифровизацию, целесообразно пересмотреть свои процессы управления, иначе не получится занять 
лидирующие позиции [3].  

При определении состояния логистической системы можно выделить следующие ключевые показатели и 
сгруппировать их: 

1. Экономические показатели: 
− Логистические издержки (в процентах от оборота).  
− Уровень затрат на транспортировку, складирование и управление запасами.  
− Рентабельность логистических операций.  

2. Операционные показатели: 
− Время выполнения заказа.  
− Коэффициент использования складских мощностей.  
− Уровень точности прогнозирования спроса.  

3. Качество обслуживания: 
− Уровень удовлетворенности клиентов.  
− Доля своевременной доставки.  
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− Частота возникновения сбоев в логистической цепи.  
4. Инновационные показатели: 

− Степень внедрения цифровых технологий, в том числе использование искусственного интеллекта 
[3].  

− Уровень использования экологически устойчивых решений (green logistics).  
5. Интеграционные показатели: 

− Эффективность взаимодействия с поставщиками и клиентами.  
− Координация между различными элементами логистической цепи.  

Система показателей должна быть сбалансированной, включать как количественные, так и качественные 
индикаторы в соответствии с таблицей 1.  

 

Таблица 1 – Система показателей эффективности логистической цепи 
Группа показателей Показатели 
Экономические Логистические издержки, рентабельность, транспортные расходы 

Операционные Время цикла доставки, уровень складских запасов, коэффициент оборота 
запасов 

Качество обслуживания Доля своевременных поставок, удовлетворенность клиентов 
Инновации Уровень автоматизации, внедрение IT-систем, доля экологичных решений 
Интеграция Синхронизация процессов, координация цепочек поставок 

 

Качественная эффективность – это наиболее эффективный результат управленческой деятельности 
предприятий, который выбран из нескольких альтернативных вариантов. Количественная эффективность 
определяется достижением оптимальных значений финансово-экономических показателей [4].  

Разработка методики оценки должна включать в себя сбор данных, обработку данных, оценку 
эффективности, ранжирование и сравнение и практические рекомендации по оптимизации логистических 
систем на основе результатов оценки.  

1. Сбор данных: 
− Использование внутренней статистики предприятия (затраты, время доставки, уровень запасов).  
− Проведение опросов клиентов и сотрудников для оценки качества обслуживания и взаимодействия.  

2. Обработка данных: 
− Нормализация показателей для обеспечения сравнимости.  
− Определение весов для каждого показателя (например, логистические издержки могут иметь 

больший вес, чем уровень автоматизации).  
3. Оценка эффективности: 

− Использование многокритериального анализа (например, метода анализа иерархий — AHP).  
− Построение интегрального индекса эффективности логистической системы.  

4. Ранжирование и сравнение: 
− Сравнение текущего уровня предприятия с отраслевыми стандартами и лучшими практиками.  
− Определение узких мест, требующих улучшений.  

5. Рекомендации: 
− Формирование плана мероприятий по улучшению логистической системы.  

Эффективность функционирования логистической системы должна определяться на основании 
комплексного взаимодействия признаков и соответствующих этим признакам логистических показателей. 
Довольно часто внимание сосредоточено на логистических показателях, описывающих один или два из 
перечисленных признаков, а прочие показатели игнорируется, тогда как эффективность функционирования 
логистической системы будет определяться балансировкой всех показателей [1].  

Для оценки эффективности логистических систем важно использовать актуальные статистические данные 
[5]. Рассмотрим пример оценки эффективности логистической системы и в качестве исходных данных выберем 
следующие показатели: 

− Логистические издержки составляют 12% от оборота предприятия (обычно составляет от 5% до 15% в 
зависимости от отрасли).  

Среднее время выполнения заказа — 5 дней (в зависимости от сектора может варьироваться от 1 до 14 
дней).  

− Уровень автоматизации логистических процессов — 40%.  
− Доля своевременной доставки — 85% (уровень удовлетворенности клиентов по логистике должен быть 

не ниже 80%. ).  
Рассчитаем интегральный индекс: 
1. Нормализуем показатели (приводим их к шкале от 0 до 1).  
2. Применяем веса для каждого показателя (например, логистические издержки - 40%, время выполнения 

заказа - 30%, автоматизация - 20%, своевременность доставки - 10%).  
3. Рассчитываем итоговый индекс эффективности: 
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[5]. Рассмотрим пример оценки эффективности логистической системы и в качестве исходных данных выберем 
следующие показатели: 

− Логистические издержки составляют 12% от оборота предприятия (обычно составляет от 5% до 15% в 
зависимости от отрасли).  

Среднее время выполнения заказа — 5 дней (в зависимости от сектора может варьироваться от 1 до 14 
дней).  

− Уровень автоматизации логистических процессов — 40%.  
− Доля своевременной доставки — 85% (уровень удовлетворенности клиентов по логистике должен быть 

не ниже 80%. ).  
Рассчитаем интегральный индекс: 
1. Нормализуем показатели (приводим их к шкале от 0 до 1).  
2. Применяем веса для каждого показателя (например, логистические издержки - 40%, время выполнения 

заказа - 30%, автоматизация - 20%, своевременность доставки - 10%).  
3. Рассчитываем итоговый индекс эффективности: 

 

33



34 
 

      𝐼𝐼 = 0,4 ∗ (1 − доля затрат) + 0,3 ∗ нормализованное время доставки + 
0,2 ∗ уровень автоматизации + 0,1 ∗ доля своевременной доставки      (1) 

 

Таким образом, можно выделить ряд преимуществ данной методики, а именно: 
1. Комплексность: методика учитывает все аспектов логистики (экономика, качество, инновации).  
2. Гибкость: данную методику можно адаптировать под специфику различных предприятий.  
3. Простота применения: понятный алгоритм расчета и интерпретации результатов.  
4. Практическая ориентированность: данная методика позволяет не только оценить текущий уровень, но 

и выявить практические рекомендации для улучшения с учетом особенностей применения в Республике 
Беларусь. Рекомендуется учитывать транзитный потенциал стран и интеграцию в Евразийский экономический 
союз, анализировать влияние внешних факторов (санкции, доступ к международным рынкам), осуществлять 
оптимизацию логистики с учетом транспортной инфраструктуры и ограничений.  

Заключение 
Предложенная методика позволит предприятиям Республики Беларусь не только оценивать эффективность 

своих логистических систем, но и целенаправленно их улучшать. Это обеспечит снижение издержек, 
повышение качества обслуживания и конкурентоспособности на внутреннем и внешнем рынках. 
Долговременные и надежные отношения с поставщиками, клиентами и подрядчиками создают основу для 
стабильности бизнеса. Внедрение инновационных технологий в логистику станет ключевым направлением для 
достижения конкурентных преимуществ и устойчивого развития бизнеса, залогом стабильности и 
конкурентоспособности на долгосрочную перспективу в стране.  
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УДК 332. 1 
ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗВИТИЮ ЭКОНОМИКИ ЗНАНИЙ   

докт. экон. наук, профессор  А. В. Данильченко, ФММП БНТУ, г. Минск  
С. А. Харитонович, ФММП БНТУ, г. Минск 

 
Резюме. Разработка рекомендаций по реализации концепция экономики знаний в Беларуси является 

актуальной задачей для страны, которая обладает ограниченными ресурсами и которой периодически 
приходится определять ключевые отрасли с высоким синергическим потенциалом и высоким 
мультипликационным эффектом для их приоритетного финансирования. В работе представлен 
организационно-экономический механизм реализации концепции экономики знаний в Республике Беларусь и 
описаны эффекты от внедрения практических рекомендаций для дальнейшего развития экономики знаний.  

Ключевые слова: экономика знаний, синергия, синергический эффект, институциональная среда, 
организационно-экономический механизм реализации концепции экономики знаний.  
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Введение. Для обеспечения условий качественного развития экономики знаний в Беларуси необходимо 
последовательное выполнение приоритетных задач в сфере ее внедрения. Это, прежде всего, финансирование 
научных исследований и разработок на уровне не менее 3% от ВВП, что создаст благоприятные условия для 
увеличения доли наукоемкой продукции. Также необходимо создание условий для скорейшей реализации 
концепции Университет 4. 0 с целью повышения уровня профессионального образования и формирования 
интеллектуального капитала более высокого уровня, совершенствование институциональнй среды для 
интеграции и углубления взаимодействия между образованием, наукой и производством с учетом 
синергических эффектов [более подробно см.: 1].  

На основе данных положений для достижения более высоких синергических эффектов можно укрупненно 
выделить 5 блоков практических рекомендаций по развитию экономики знаний: организационный, 
финансовый, производственно-экономический, интеллектуальный, социокультурный.  

1. Организационный блок.  
Цель: создание институциональных условий для генерации и внедрения знаний и инноваций.  
Действия: институциональная поддержка НИОКР, стратап- и инновационных проектов при университетах 

(«песочницы» для тестирования инноваций); развитие инфраструктуры научно-технологических парков, и в 
них организация белее тесного междисциплинарного научного и межотраслевого взаимодействия; практико-
ориентированное образование (инновационные технологии + образование + производство) [см.: 2].  

2. Финансовый блок.  
Цель: обеспечение условий для коммерциализации знаний и развития наукоемких производств.  
Действия: стимулирующие инструменты в виде налоговых каникул для наукоемких предприятий; гранты на 

НИОКР. Венчурные механизмы посредством государственно-частного партнерства, инвестирование 
перспективных научных проектов; субсидирование высшего и дополнительного образования для 
переподготовки, развития актуальных и востребованных компетенций.  

3. Производственно-экономический блок.  
Цель: трансформировать знания в работающие технологии, товары и услуги с высокой добавленной 

стоимостью.  
Действия: цифровизация производств (внедрение искусственного интеллекта, интернета вещей, концепции 

«безлюдные технологии»); специализация региональных точек роста; экспорт знаний и компетенций через 
совместные образовательные программы с иностранными университетами и совместные проекты за рубежом с 
предприятиями-партнерами.  

4. Интеллектуальный блок.  
Цель: развитие компетенций, соответствующих рынку будущего.  
Действия: реализация концепции «образование в течение жизни», программы поддержки одаренной 

молодежи, создание условий и целевых программ для привлечение высококомпетентных специалистов, в том 
числе из-за рубежа; корпоративная мотивация (жилищные, медицинские, социальные программы).  

5. Социокультурный блок.  
Цель: изменение менталитета с целью популяризации науки и образования как ядра экономики знаний и 

престижа работы ученого, преподавателя и инженера.  
Действия: увеличение числа научно-популярных программ (интернет, телевидение, инфлюенсеры); развитие 

школ популяризаторов науки, детских технорапков и собственно научных школ; создание профильных 
наукоградов в регионах; кардинальное повышение статуса науки и высшего образования.  

Ожидаемые эффекты: модернизация промышленности за счет трансформации знаний в новые технологии, 
рост доли высокотехнологичного экспорта и интенсивное развитие наукоемких и инновационных производств 
в стране; создание новых рабочих мест в наукоемких отраслях; рост экспорта образовательных услуг; 
повышение рейтинга Республики Беларусь в Global Innovation Index за счет координации науки, образования, 
бизнеса, органов госуправления и производства; снижение оттока квалифицированных кадров из страны и 
активная их реэмиграция за счет разнообразных стимулирующих программ; повышение цифровой грамотности 
населения, что в конечном счете обеспечит стратегическое развитие экономики знаний для достижения 
мультипликативного эффекта, где каждый вложенный рубль будет приумножаться в смежных отраслях, 
налоговых поступлениях в бюджет, в долгосрочном экономическом росте и накоплении интеллектуального 
потенциала человека.  

Таким образом, экономика знаний в значительной степени развивается вокруг институциональных сфер, 
обладающих большим межотраслевым синергическим потенциалом, основанном на человеческом капитале, 
передовых промышленных и управленческих технологиях, информатизации производственных и 
управленческих процессов, «искусственной интеллектуализации» производства. Это влечет за собой 
колоссальные изменения в расстановке сил внутри традиционных отраслей, что приводит к повышению их 
конкурентоспособности. В стадии радикального преобразования национальной экономики ключевыми 
полюсами роста могут выступать несколько отраслей народного хозяйства, обладающие наибольшим 
потенциалом. В последствии такие отрасли за счет роста генерируют мультипликативный эффект, в результате 
которого экономика начинает быстро и гармонично развиваться, охватывая смежные отрасли и формируя 
области межотраслевой синергии знаний [3].  
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