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Способность человека распознавать, понимать, общаться, анализиро-

вать и эффективно управлять своими эмоциями называется эмоциональным 

интеллектом. Высокая степень эмоционального интеллекта на руководящих 

должностях способствует успешному лидеру, повышению удовлетворенно-

сти работой и лучшему управлению отношениями между членами команды 

для создания эффективного лидера. Эмоциональный интеллект стал важ-

нейшим компонентом успешного управления в динамичном современном 

рабочем месте, где технические способности необходимы, но недостаточны 

для эффективного лидерства. Хорошие лидеры команд мотивированы и 

умеют справляться со стрессом и конфликтами, сохраняя основные компо-

ненты эмоционального интеллекта для создания позитивной рабочей среды.  

Самоуправление, социальная осведомленность и управление отношени-

ями являются важными компонентами эмоционального интеллекта.  

Самоуправление включает в себя контроль над своими эмоциональными 

реакциями и поддержание позитивного взгляда на фоне трудностей, что 

имеет решающее значение для лидеров, ориентирующихся в динамичной 

культуре на рабочем месте. Между тем, социальная осведомленность поз-

воляет лидерам проявлять эмпатию и понимать точки зрения других, спо-

собствуя сплоченной командной динамике и уменьшая количество кон-

фликтов. Развивая свой стиль общения в соответствии с эмоциональными 

реакциями членов своей команды, лидеры культивируют культуру на рабо-

чем месте, где ценится эмоциональный интеллект, прокладывая путь к 

успеху организации и личностному росту.  

Решение этих проблем включает в себя постоянное самосознание, не-

прерывное обучение и разработку стратегий для эффективной интеграции 

эмоционального интеллекта в лидерские практики. 
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