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Мир переживает фундаментальную трансформацию, поскольку мы пе-

реходим от «индустриального общества» к «информационному обществу». 

Как отмечает Мануэль Кастельс, «движимый быстрым прогрессом инфор-

мационных и коммуникационных технологий, он возвещает о фундамен-

тальных изменениях не только во внешней политике, но и на всех уровнях 

человеческой жизни» [1]. 

В эпоху стремительного развития цифровых технологий сфера между-

народных отношений претерпевает значительные изменения, обусловлен-

ные появлением новых инструментов и платформ для дипломатии и между-

народной коммуникации. Цифровые технологии, трансформировав спо-

собы взаимодействия между государствами, международными организаци-

ями и общественностью, стали неотъемлемой частью современной дипло-

матической практики, открывая новые возможности для достижения внеш-

неполитических целей и урегулирования международных конфликтов. 

Взаимоотношения между государствами, будь то в прошлом, настоящем 

или будущем, всегда будут ключевым элементом государственного управ-

ления. Дипломатия и внешняя политика, как инструменты этих взаимоот-

ношений, проявляются в различных формах, таких как двусторонние пере-

говоры, многосторонние встречи и работа в международных организациях. 

Традиционно дипломатия основывается на личных контактах и взаимо-

действии между представителями государств, такими как послы и эмис-

сары. Основная задача дипломатов за рубежом – представлять свою страну, 

вести переговоры, заключать торговые соглашения и выступать посредни-

ками в мирных процессах, предотвращая конфликты и избегая эскалации 

напряженности.  

Цифровые технологии кардинальным образом изменили традиционные 

методы дипломатии, предоставив дипломатам новые инструменты для ве-

дения переговоров, обмена информацией и взаимодействия с общественно-

стью.  

Очевидным плюсом цифровой дипломатии является скорость и резуль-

тативность обмена информацией. Цифровые инструменты значительно 

упрощают сбор и анализ данных о дипломатической работе, а также обес-

печивают оперативную связь в критических ситуациях. Они позволяют пра-

вительствам прогнозировать последствия различных событий в мире и их 
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воздействие на собственную страну. Например, во время кризисов посоль-

ства могут использовать WhatsApp для создания оперативных чатов с уча-

стием ответственных лиц, что ускоряет процесс решения проблем. Показа-

тельным примером эффективности цифровой дипломатии стала пандемия 

COVID-19. Для оперативного информирования населения и ответов на во-

просы был запущен сайт «Стопкоронавирус.рф» и созданы группы и каналы 

в популярных социальных сетях и мессенджерах (ВКонтакте, Однокласс-

ники, Facebook, Telegram, Viber, YouTube, Instagram). Эти платформы стали 

центром антикризисного управления, обеспечивая сбор информации в ре-

альном времени, принятие взвешенных решений и распространение акту-

альных сведений [2].  

Однако, роль цифровых технологий на дипломатию не ограничивается 

только появлением новых инструментов и платформ. Цифровая трансфор-

мация дипломатических коммуникаций породила ожидание быть на связи 

всегда, что заметно сказывается на балансе между работой и личной жиз-

нью дипломатов. Это ожидание проистекает из самой сути коммуникацион-

ных платформ, где доступность почти мгновенна и непрерывна.  Цифровые 

технологии также создают новые возможности для гражданской диплома-

тии, позволяя гражданам и неправительственным организациям активно 

участвовать в международных отношениях, выражать свои мнения и влиять 

на принятие решений. 

Тем не менее, применение больших данных, цифровые технологии, как 

и любая революционная технология, несет в себе ряд серьезных рисков и 

уязвимостей, требующих внимания и порождает беспокойства по поводу 

конфиденциальности, сохранения тайны и этических вопросов. В области 

этики технологий, результативность цифровых технологий напрямую зави-

сит от качества данных. Неполные или предвзятые наборы данных могут 

привести к неверным и вводящим в заблуждение выводам, что создает се-

рьезные риски в дипломатических ситуациях. В частности, речь идет о про-

блеме утечки конфиденциальной информации, участившихся кибератаках 

и сохраняющейся анонимности пользователей в сети Интернет. Одним из 

самых громких прецедентов, наглядно продемонстрировавших эти риски, 

стал скандал вокруг WikiLeaks в США. Публикация порталом секретных 

материалов, касающихся внешней политики и циркулировавших между 

американскими посольствами и Государственным департаментом, открыла 

миру доступ к беспрецедентно откровенным и порой весьма критичным вы-

сказываниям американских дипломатов о других мировых лидерах и их 

странах. Этот инцидент, нанеся ощутимый удар по репутации американской 

дипломатии, заставил многих экспертов с новой остротой переосмыслить 

потенциально разрушительные последствия использования цифровых кана-

лов коммуникации для решения деликатных внешнеполитических задач, 
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породив обоснованные сомнения в кажущейся неуязвимости цифровой ди-

пломатии перед лицом растущих киберугроз. Усугубляясь эскалацией гео-

политической напряженности и вызывая тревогу ростом активности кибер-

преступных элементов, вопросы защиты информации и обеспечения непри-

косновенности дипломатических коммуникаций закономерно выдвигаются 

на первый план, требуя незамедлительного и эффективного решения. Дей-

ствуя под покровом анонимности и используя все более изощренные ме-

тоды, вмешательство с использованием цифровых технологий во внутрен-

ние дела других государств не только подрывает основы международной 

стабильности, но и настоятельно диктует необходимость разработки четких 

международных норм и правил поведения в быстро меняющемся киберпро-

странстве, стремясь установить границы дозволенного и предотвратить 

дальнейшую эскалацию конфликтов. 

В предстоящем периоде цифровые технологии станут играть всё более 

значительную роль в дипломатии и значительно повлияет на рост междуна-

родной коммуникации, который будет неуклонно продолжаться. Развитие 

интеллектуальных систем, массивных данных и других инновационных 

технологий создает  новые возможности для автоматизации процессов. Од-

нако, для эффективного использования цифровых технологий в дипломатии 

необходимо учитывать не только технологические, но и этические, полити-

ческие и правовые аспекты. Важно разрабатывать международные нормы и 

правила поведения в киберпространстве, бороться с дезинформацией и про-

пагандой, защищать права человека и обеспечивать экономическую без-

опасность страны. 
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