


РЕФЕРАТ

Дипломная работа 221 c., 44 рисунка, 88 таблиц, 29 источников, 5
приложений

ПРОИЗВОДСТВО АВТОТЕХНИКИ, МАШИНОСТРОЕНИЕ,
ТЕХНИЧЕСКОЕ И СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ, БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ,
ИНВЕСТИЦИИ, РИСКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Цель работы: разработка и бизнес-администрирование проекта по
расширению перечня оказываемых услуг (на примере ОАО «МЗКТ»).

Актуальность данного исследования заключается в необходимости
разработки проекта по расширению перечня услуг, что позволит ОАО
«МЗКТ» увеличить конкурентоспособность и укрепить позиции на рынках
Беларуси и за её пределами.

Задачи дипломной работы:
− изучить состояние и тенденции развития машиностроения в

Республике Беларусь;
− охарактеризовать предприятие ОАО «Минский завод колесных

тягачей»;
− проанализировать результаты хозяйственной деятельности

предприятия;
− охарактеризовать внешнюю среду предприятия;
− провести оптимизацию масштабов проекта;
− рассчитать экономические показатели реализуемого проекта;
− провести экономико-математическое моделирование бизнес

процессов;
− обосновать конструкторско-технологическое обеспечение

производства;
− привести выводы по анализу и выбору направлений разработки

проекта.
Объектом исследования является предприятие ОАО «МЗКТ»,

специализирующееся на производстве автотехники, а предметом - его
производственно-хозяйственная деятельность.

В ходе исследования использовались методы SWOT-анализа для
оценки внутренней среды предприятия, опросы для определения мнений и
потребностей клиентов, а также сравнительный анализ для выявления
конкурентных преимуществ. Бизнес-идеей данной работы выступает
разработка проекта по расширению перечня оказываемых услуг, а именно
введение в дальнейшем услуги по модернизации автотехники.

Краткосрочные цели сосредоточены на создании базовых элементов
нового сервиса в первый год. Долгосрочные цели включают расширение
клиентской базы, выход на международный рынок и постоянное
совершенствование услуг в соответствии с изменениями потребностей
клиентов.
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