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Аннотация. В данной статье рассматриваются методы управ-

ления в условиях цифровой трансформации экономики и их роли в 

обеспечении устойчивого развития предприятия. Автором опреде-

лено содержание категории «цифровая трансформация менедж-

мента», «методы управления в условиях цифровой трансформа-

ции», сформулированы цели, объекты, задачи и результаты цифро-

вой трансформации управленческой парадигмы. Приведен краткий 

обзор существующих методов управления в рамках цифровизации. 

Обозначена их роль и влияние на основные аспекты деятельности 

компании. Рассматриваются примеры успешной реализации управ-

ленческих подходов в рамках цифровой экономики в различных от-

раслях. Выводы исследования подчеркивают, что изменение тради-

ционных стандартов менеджмента в условиях цифровой трансфор-

мации экономики, является необходимым условием как для повыше-

ния эффективности, результативности, конкурентоспособности и 

инновационной ориентированности потенциала отдельных пред-

приятий, так и формирования основы для устойчивого экономиче-

ского роста в целом. 

Ключевые слова: менеджмент, цифровая трансформация, управ-

ление, цифровизация, цифровые технологии. 
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Annotation. This article is devoted to the methods of management in 

the context of digital transformation of economy and their role in ensuring 

sustainable development of enterprises. The author defines the content of 

the category «digital transformation of management», outlines «manage-

ment methods in the context of digital transformation», and formulates the 

goals, objects, tasks, and results of the transformation of management 

paradigm. A brief overview of existing management methods within the 

framework of digitalization is provided, highlighting their role and influ-

ence on the main aspects of a company's activities. Examples of successful 

implementation of management approaches within the digital economy 

across various industries are examined. The findings of the research em-

phasize that changing traditional management standards in the context of 

digital transformation of economy is a necessary condition for enhancing 

efficiency, effectiveness, competitiveness, and innovation-oriented poten-

tial of individual enterprises, as well as for forming the basis for sustain-

able economic growth. 

Keywords: management, digital transformation, governance, digitali-

zation, digital technologies. 

 

Введение  

Стремительное внедрение и высокая скорость протекания цифро-

вых преобразований оказывает серьезное влияние на все сферы 

жизни современного общества и является неотъемлемой частью его 

развития. Одной из основных характеристик и стратегическим 

направлением развития экономики является цифровизация всех биз-

нес-процессов, что влечет за собой существенные изменения в под-

ходах к управлению на предприятии. Широкое распространение 

цифровых стандартов обработки и передачи информации суще-

ственно меняет управленческую парадигму. В условиях цифровой 

трансформации применение новых методик и стандартов управления 

становится необходимым условием для сохранения конкурентоспо-

собности организации, повышения результативности деятельности, 

достижения стратегических целей, имеющих решающее значение 

для успешного будущего.  

Основная часть 

Согласно теории российского ученого Н.Б. Кирилловой, управле-

ние в своей теории и практике проходит несколько этапов 
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развития [1]. В своих трудах Н.Б. Кириллова определила следующие 

периоды: 

- древний период (9-7 тыс. лет до н. э. – XVIII в. н. э.). 

- индустриальный период (1776 –1890 гг.). 

- период систематизации (1856 – 1960 гг.) 

- информационный период (1960 г. – по настоящее время). 

Современное общество проходит один из этапов информацион-

ного периода, который берет свое начало в 1960-х гг. Его характер-

ной особенностью является эволюция информационных и коммуни-

кационных технологий, тенденции глобализации, интеграции и ин-

тернационализации различных областей профессиональной и обще-

ственной жизни. Данные изменения оказывают существенное влия-

ние на процесс цифровизации экономики, что неизбежно влечет за 

собой изменения в подходе к управлению компаниями, так как ме-

неджмент является неотъемлемой частью и одной из базовых катего-

рий экономки.  

Создание и широкое применение прорывных цифровых техноло-

гий, бурное развитие средств массовой коммуникации, построение 

информационных связей глобального характера, широкое использо-

вание социальных сетей, виртуальной реальности и искусственного 

интеллекта меняют процесс управления. Цифровая трансформация 

менеджмента стала важной частью стратегии большинства предпри-

ятий. Так, согласно исследованию международной консалтинговой 

компании McKinsey, более 70% компаний всего мира предприни-

мают действия по цифровой трансформации [2]. Изменение традици-

онных подходов и стандартов управления сегодня имеет решающее 

значение для устойчивой и стабильной деятельности предприятия. 

Для более четкого обозначения целей и задач менеджмента в 

условиях цифровой трансформации экономики необходимо опреде-

лить понятие «цифровая трансформация менеджмента». Однако, сле-

дует отметить, что на сегодняшний день нет единого подхода в опре-

делении данной категории. На основе анализа результатов исследо-

ваний отечественных и зарубежных авторов, а также динамики изме-

нений во временном формате, автором предлагается следующее 

определение: цифровая трансформация менеджмента представляет 

собой крупномасштабный процесс, ориентированный на внедрение 

и применение передовых цифровых инструментов в целях оптимиза-

ции бизнес-моделей, процессов, структуры и культуры организации, 
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для повышения результативности деятельности, усиления конкурен-

тоспособности и достижения стратегических целей компании [3].  

Объектами менеджмента в условиях цифровизации экономики 

выступают активы организации, персонал, культура, стратегии в раз-

личных сферах деятельности компании, отдельные операционные 

процессы и инструменты, конкретные инновации, продукты, парт-

нерства в экосистемах и т.п. Поэтому цифровую трансформацию ме-

неджмента следует рассматривать не только как имплементацию пе-

редовых цифровых технологий и ресурсов, но и как изменение стра-

тегии ведения бизнеса, бизнес-моделей, процессов, структуры и 

культуры организации.  

Современные условия диктуют необходимость применения но-

вых, прогрессивных методов и подходов в управленческой деятель-

ности. Под категорией «методы управления» понимают совокуп-

ность способов и приемов, с помощью которых достигается конкрет-

ная цель в процессе управления хозяйственной деятельностью орга-

низации. Методы управления способствуют реализации основных 

функций менеджмента, а именно - прогнозирование, планирование, 

регулирование, анализ и контроль. В условиях цифровой трансфор-

мации возникает необходимость интеграции цифровых технологий в 

процесс управленческой деятельности и адаптации методов управле-

ния к новым условиям рынка.  

В качестве примеров управленческих подходов, применяемых в 

условиях цифровых трансформаций, рассмотрим такие методы как 

Agile-management и Lean Management. Данные концепции иллюстри-

руют применение разных подходов для достижения одной цели – эф-

фективной адаптации к постоянно изменяющимся условиям рынка, 

клиентским требованиям и технологическим инновациям.  

Гибкое управление или Agile-management (от англ. Agile – гиб-

кий) – это подход к управлению на основе применения принципов 

гибкой разработки программного обеспечения. Agile-методология 

была формализована в 2001 году Манифестом Agile, составленным в 

городе Солт-Лейк-Сити (Соединенные Штаты Америки). В число ос-

нователей подхода, вошли разработчики и эксперты в области про-

граммного обеспечения: Ken Schwaber (Кен Швабер), Jeff Sutherland 

(Джефф Сазерленд) – один из создателей методологии Scrum, Martin 

Fowler (Мартин Фаулер) – известный автор и оратор в области про-

граммирования, Ron Jeffries (Рон Джеффрис) – один из создателей 
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методологии Extreme Programming (XP) и другие. Манифест состоял 

из четырех основных ценностей: 

− Люди и взаимодействие важнее процессов и инструментов. 

− Работающий продукт важнее исчерпывающей документации. 

− Сотрудничество с заказчиком важнее согласования условий 

контракта. 

− Готовность к изменениям важнее следования изначальному 

плану. 

Вслед за появлением Манифеста, технологии Agile начали рас-

пространяться и на другие сферы деятельности. В настоящее время 

Agile-management является одним из самых популярных методов 

управления проектами. Основная идея Agile-подхода заключается в 

том, что вместо строгого следования заранее установленному плану, 

кросс-функциональные команды (команды, состоящие из разнооб-

разных специалистов - разработчиков, маркетологов, аналитиков) ра-

ботают в коротких итерациях (спринтах), собирая обратную связь и 

внося изменения в проект на основе полученных данных. Важней-

шими факторами гибкого управления являются креативность, твор-

ческий подход и способность принимать нестандартные решения. 

Именно благодаря этим факторам Agile-management обеспечивает 

инновационную ориентированность компаний, что в конечном итоге 

способствует развитию экономики. 

Бережливое управление или Lean Management – это управленче-

ский подход, который объединяет две цели: постоянную оптимиза-

цию бизнес-процессов и максимизацию ценности, создаваемой для 

клиентов. Lean Management (от англ. Lean – бережливый) перево-

дится как концепция бережливого управления. Основные принципы 

Lean Management были разработаны в Японии в середине 20 века ин-

женером компании Toyota Таити Оно (Taiichi Ohno). Он стал осново-

положником уникального метода, названного Toyota Production 

System (TPS), который был создан для сокращения отходов и потерь 

в период энергетического кризиса в стране и компании. Концепция 

Lean-подхода включает в себя следующие принципы: 

Идентификация и сокращение потерь – достигается путем нахож-

дения и устранения различных затрат, снижения нерезультативной 

деятельности. 

Упрощение процессов – анализ и перестройка рабочих процессов 
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для устранения лишних шагов и ускорения выполнения задач. 

Непрерывное совершенствование Кайдзен (Kaizen) – внедрение 

культуры, в которой сотрудники регулярно проводят анализ всех 

бизнес-процессов, для поиска способов их постоянного совершен-

ствования. 

Концепция бережливого управления считается одной из наиболее 

популярных и эффективных, способствующих инновационной 

направленности компаний и модернизации экономики. 

Для иллюстрации эффективной реализации вышеприведенных 

методик приведем следующие примеры. 

Мировой лидер по производству, дистрибуции и продажи автомо-

билей, компания Ford Motor Co. применяет методологию Agile-

Management для разработки новых автомобилей, что позволяет ко-

мандам быстро и эффективно реагировать на изменения в дизайне и 

требованиях потребителей. По данным международной аналитиче-

ской компании Forbs ожидаемый уровень прибыли Ford Motor Co в 

2024 году составит 3,9 млрд. долл. США, что на 1 млрд. долл. США 

выше уровня предыдущего года [4].  

Компания Nike является одной из ведущих мировых брендов в об-

ласти производства спортивной обуви, одежды и аксессуаров. Ком-

пания столкнулась с растущей конкуренцией и изменением потреби-

тельских ожиданий, что побудило внести изменение в управленче-

скую парадигму и применить концепцию Lean Management. В ре-

зультате Nike смогла оптимизировать свои процессы, сократить за-

траты и уменьшить время выхода на рынок новых продуктов. Итогом 

стал рост прибыли компании с 2021 по 2024 год на 1,8 млрд. долл. 

США [5]. 

Заключение.  

Глобальный процесс цифровой трансформации всех сфер челове-

ческой жизни является частью нашего существования. Актуальность 

цифровой трансформации менеджмента не вызывает сомнений. 

Внедрение прогрессивных цифровых решений и инструментов 

наряду с применением усовершенствованных методов управления в 

рамках цифровой трансформации способствуют инновационной 

ориентированности компании, повышению производительности, 

снижению затрат, формируя основы для стратегического роста и 

устойчивого развития экономики.  
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