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Аннотация: В данной статье анализирует вопрос, связанный с 

созданием здорового психологического климата коллектива органи-

зации. Особое внимание уделяется влияния стилей общения и форм 

взаимодействия между членами коллектива на их продуктивность 

и удовлетворенность работой. В заключительной части статьи ав-

торы формулирует рекомендации, которые, по их мнению, спо-

собны улучшить взаимоотношений между сотрудниками организа-

ции и повысить социально-психологический климат организации. 

Помимо этого, авторами подчеркивается актуальность вопроса 

оптимизации процессов общения и взаимодействия персонала в це-

лях повышения эффективности работы команды.  
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Abstract: This article analyzes the issue related to the creation of a 

healthy psychological climate in the organization's team. Particular 
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attention is paid to the influence of communication styles and forms of 

interaction between team members on their productivity and job satisfac-

tion. In the final part of the article, the authors formulate recommenda-

tions that, in their opinion, can improve relationships between employees 

of the organization and increase the socio-psychological climate of the 

organization. In addition, the authors emphasize the relevance of the issue 

of optimizing the processes of communication and interaction of personnel 

in order to improve the efficiency of the team. 

Key words: socio-psychological climate, interpersonal relations, per-

sonnel interaction, perception, communication styles. 

 

Психология трудовых отношений – это область психологии, изу-

чающая особенности трудовой деятельности человека, взаимосвязи 

между людьми в процессе труда, а также влияние различных психо-

логических факторов на организацию труда, развития трудовых 

навыков и взаимодействие в коллективе [1]. 

Психология трудовых отношений подразумевает изучение таких 

аспектов трудовой жизнедеятельности как: мотивация трудовой дея-

тельности (изучение факторов, влияющих на мотивацию труда со-

трудников; взаимодействие сотрудников в коллективе; характер ком-

муникации (анализ стилей общения в рабочем коллективе); влияние 

организационной культуры на трудовые отношения; стресс и выго-

рание; самоидентификация, восприятие и принятие работниками 

своих профессиональных ролей, осознание и принятие своего места 

в организационной структуре; анализ индивидуальных различий и их 

влияние на трудовые отношения; значение и  влияние профессио-

нального роста и обучения на уровень удовлетворенности трудом и 

личной эффективности.  

Основными факторами, влияющими на продуктивность через об-

щение и взаимодействие, являются: стиль коммуникации, координа-

ция и сотрудничество, обратная связь, конфликты и их разрешение, 

социальная поддержка. 

Открытое и поддерживающее общение способствует формирова-

нию доверительных отношений и повышению моральной атмосферы 

в коллективе. Негативные стили общения (например, агрессивное 

или изоляционное) могут приводить к конфликтам и снижению про-

дуктивности. 

Эффективное взаимодействие усиливает командную работу и 
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позволяет более эффективно распределять задачи и ресурсы. Плохая 

координация может вызывать дублирование усилий и путаницу в за-

дачах [5]. 

Регулярная и конструктивная обратная связь способствует разви-

тию сотрудников и улучшению их производительности. Отсутствие 

обратной связи может приводить к недовольству и стагнации в раз-

витии. 

Способы разрешения конфликтов могут либо улучшать, либо 

ухудшать рабочие отношения, что, в свою очередь, влияет на про-

дуктивность и моральный климат. Конструктивное разрешение кон-

фликтов может привести к укреплению командного духа. 

Эмоциональная и профессиональная поддержка со стороны кол-

лег способствует повышению удовлетворенности и снижению 

уровня стресса. Одинокие и изолированные сотрудники часто демон-

стрируют низкие показатели продуктивности. 

Взаимодействия между членами коллектива играют ключевую 

роль в формировании продуктивности. Сотрудники, которые могут 

свободно общаться друг с другом, чувствуют себя более уверенно и 

вовлечено в рабочий процесс. Открытая коммуникация способствует 

более быстрому выявлению проблем и их решению. 

Для эффективной работы требуется командная работа в коллек-

тиве. Эффективное взаимодействие подразумевает совместное реше-

ние задач и использование сильных сторон каждого члена команды. 

Команды, работающие в едином ритме, обычно достигают лучших 

результатов. Развитие навыков, таких как активное слушание, эмпа-

тия и конструктивная критика, помогает создавать более сплоченные 

и продуктивные команды. 

Важно обмениваться мнениями, мыслями и переживаниями во 

время совместной работы. Регулярная и конструктивная обратная 

связь позволяет сотрудникам понимать свои сильные и слабые сто-

роны, адаптироваться к требованиям и улучшать свои результаты. 

Команды, где существует культура позитивной критики и обсужде-

ния, могут быстрее находить пути для развития и избегать ошибок. 

В любом коллективе есть риск возникновения конфликтов. И они, 

конечно же, возникают. Здесь первостепенное значение играет си-

стемы методы и мер, направленных на урегулирование, предотвра-

щения и недопущение конфликтных ситуация и поиск оптимальных 

способов выхода из конфликтов. Выбор способа урегулирования 



1081 

 

конфликта часто зависит от руководителя, поэтому ответственность 

за последствия конфликтной ситуации и его влияние на жизнедея-

тельность коллектива также лежит на нем.  Своевременное принятия 

надлежащих мер по урегулированию конфликтов, выявление причин 

конфликта, применение разнообразных мер (например, сочетание 

агрессивных и дипломатических методов) являются слагаемыми 

успешной и конструктивной нейтрализации конфликта.  

Существуют конфликты и трудовые споры можно рассматривать 

как возможность. Ведь конфликты часто бывают конструктивными 

и способствуют улучшению бизнес-процессов и условий труда, 

сплочению коллектива и повышению личной эффективности работ-

ников. Эффективные команды используют конфликты для обсужде-

ния альтернативных подходов и повышения креативности. Негатив-

ные конфликты могут порождать анархические процессы, подрывать 

моральный дух и негативно сказываться на производительности 

труда. Последствия конфликтной ситуации зависят от выбранной 

стратегии разрешения трудовых споров.  

Члены коллектива, которые чувствуют поддержку со стороны 

коллег, более организованы и продуктивны. Эмоциональная под-

держка снижает уровень стресса и повышает удовлетворенность ра-

ботой. Позитивные взаимодействия и коллективные мероприятия 

способствуют формированию дружелюбной атмосферы, что также 

влияет на общую продуктивность. 

Дружеское и доброе взаимодействие между сотрудниками может 

привести к обмену идеями и креативным подходам. Это важно для 

решения сложных задач и поиска эффективных решений. Разные 

подходы и мнения могут стимулировать творческое мышление и 

вдохновлять на новые идеи. 

Стили общения в коллективе играют важную роль в формирова-

нии межличностных отношений и влияют на общую атмосферу ра-

боты, а также на продуктивность команды. В психологии выделя-

ются несколько основных стилей общения, каждый из которых имеет 

свои характеристики и может оказывать различное влияние на взаи-

модействие в коллективе. Основными стилями общения являются: 

агрессивный, пассивный, пассивно-агрессивный, ассертивный, эмпа-

тичный, директивный, содействующий.  

Различные стили общения (например, поддерживающий, кон-

структивный, агрессивный) могут оказывать как положительное, так 
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и отрицательное влияние на продуктивность. Поддерживающее об-

щение способствует укреплению командного духа и снижает уро-

вень стресса. [2] 

Понимание различных стилей общения и их влияния на динамику 

команды позволяет лучше управлять межличностными отношени-

ями и повышать продуктивность. Главное – стремиться к ассертив-

ному и эмпатическому стилю, поскольку они наиболее эффективно 

способствуют созданию положительного и продуктивного рабочего 

окружения. 

Не стоит забывать и про эмоциональный климат в коллективе, ко-

торый значительно влияет на производительность и удовлетворен-

ность сотрудников. Психология трудовых отношений изучает раз-

личные психологических факторы (стиль общения, лидерство и при-

знание и т.д.), влияющие на социально-психологический трудового 

коллектива, который подлежат системному и комплексному управ-

ления в целях повышения эффективность деятельности организации. 

Улучшение коммуникации и взаимодействия внутри коллектива 

является важной задачей для повышения эффективности работы и 

создания положительной атмосферы. Можно выделить несколько 

предложений по улучшению коммуникации в коллективе: 

1. Поощрение открытости в общении и инициирование обсужде-

ния личных идей и мнений, создание атмосферы доверия. Организа-

ция регулярных встреч, на которых все участники могут свободно 

высказываться, обсуждая трудовые задачи и цели организации, явля-

ется хорошей практикой налаживания и поддержания продуктивной 

коммуникации в коллективе. 

2. Проведение еженедельных или ежемесячных собраний для об-

суждения текущих проектов, достижения целей и выявления про-

блем, способствует поддержанию уровня информированности со-

трудников и улучшению групповой динамику. 

3. Внедрение платформ для совместной работы, например, Slack, 

Trello, Microsoft Teams, может улучшить обмен информацией и укре-

пить партнерство и сотрудничество. 

4. Создание культуры конструктивной обратной связи для выска-

зывания своих мнений, проблем и предложений, и получения фидб-

эка от коллег и руководства. 

5. Организация неформальных встреч, тимбилдингов, корпора-

тивных праздников способствует укреплению связи между 
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сотрудниками и улучшению атмосферу в коллективе. 

6. Проведение тренингов, посвященных разрешению конфликтов, 

направленных на обучения конструктивному выходу из конфликт-

ных ситуаций и ведению переговоров. 

7. Налаживание взаимодействия между различными отделами и 

командами позволяет установить межличностные связи между люди, 

синхронизировать цели и, тем самым, повысить эффективность дея-

тельности персонала и сократить время достижения бизнес-резуль-

татов.  

Улучшение коммуникации в коллективе требует системного и по-

следовательного подхода. Поддержание программы постоянного 

обучения и развития персонала способствует развитию культуры от-

крытости и взаимопомощи в коллективе, а также повышению имидж 

компании в целом. Внедрение различных мероприятий и тренингов 

позволит повысить уровень взаимодействия и удовлетворенности со-

трудников, что в конечном итоге приведет к повышению общей про-

изводительности и эффективности организации. После проведения 

тренингов представляется целесообразным получить обратную связь 

от сотрудников о том, что они узнали и как могут применить эти зна-

ния на практике. Это поможет оценить эффективность программы. 

В заключении хотелось бы отметить, что психология трудовых 

отношений помогает организациям создавать более продуктивные, 

здоровые и гармоничные рабочие среды, что, в свою очередь, спо-

собствует достижению бизнес-целей и повышению общей эффектив-

ности.   

Таким образом, взаимодействия между членами коллектива непо-

средственно влияют на продуктивность через механизмы коммуни-

кации, сотрудничества, обратной связи, управления конфликтами и 

социальной поддержки. Создание позитивной и здоровой рабочей ат-

мосферы, где установлены гармоничные отношения между сотруд-

никами и приветствуется открытое общение и обсуждение проблем, 

становится важным фактором для достижения командных задач, вы-

соких показателей производительности и эффективности деятельно-

сти организации. 
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