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Аннотация. В статье рассматривается актуальность проблемы 

формирования гибких навыков коммуникации у специалистов техни-

ческого профиля. Особый акцент сделан на результатах теорети-

ческих и прикладных исследований эмоциональной креативности. 

Обосновывается включение эмоциональной креативности в струк-

туру гибких навыков коммуникации у специалистов инженерно-тех-

нических профессий. 
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В последнее десятилетие наряду с традиционными профессио-

нально-значимыми качествами (hard skills) стали востребованы ин-

дивидуально-личностные навыки (soft skills), определяющие 
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эффективную реализацию карьеры специалиста и его профессио-

нально-личностное саморазвитие. Такие умения и навыки личности, 

как способность контролировать свои эмоции; эффективно действо-

вать в широком диапазоне ситуаций, нередко в условиях прессинга; 

понимать потребности и чувства других людей и эффективно ис-

пользовать это понимание при взаимодействии с ними и принятии 

решений, их затрагивающих; убеждать других людей в необходимо-

сти изменения их точки зрения на проблемы; а также проницатель-

ность, интуиция для принятия решений при столкновении с неточной 

или неполной информацией и др. Эти качества наряду с профессио-

нальной компетентностью определяют сегодня конкурентоспособ-

ность специалиста.  

В науке и практике обосновывается необходимость включения 

гибких навыков коммуникации в универсальные компетенции и их 

постоянного развития. В связи с этим возросло внимание к предмет-

ному полю исследований в области гибких навыков коммуникации, 

основоположниками изучения которых стали отечественные ученые 

Б.Г. Ананьев, Г.М. Андреев, Л.Г. Антонова, А.Г. Асмолов, В.Г. Бех-

теров, А.А. Бодалев, Э.Ф. Зеер, А.В. Карпов, Н.В. Клюева, А.А. Леон-

тьев, В.Н. Мясищев, Л.Н. Степанова, и психологическому аспекту 

soft skills, вызвавшему интерес у зарубежных исследователей D. Al-

mog, A. Asperin, R. Athayde, H. Chassidim, E. Cranfield, F. Fernandez, 

A. Fixsen. 

К проблеме изучения формирования гибких навыков коммуника-

ции обращаются исследователи академического сообщества россий-

ской высшей школы (Т.Н. Ануфриева, Л.Р. Ахмадеева, П.И. Верми-

шова, А.Г. Воронина, О.Б. Ганпанцурова, А.П. Исаев, О.Я. Понома-

рева, А.К. Раицкая, Л.К. Сальная, А.Э. Цымбалюк, Е.В. Чанкова и 

др.). Результаты приведенных ими исследований направлены на фор-

мирование гибких навыков в самых разных дисциплинах, включая 

инженерный профиль, и, безусловно, могут иметь применение для 

совершенствования подготовки кадров в целом. Исследователи стре-

мятся в своих работах определить состав гибких навыков, которые в 

большей степени востребованы у работодателей, оценить их значи-

мость для успешной карьерной деятельности выпускника и условия 

формирования в образовательном процессе [1, с. 69]. 
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Анализ отечественных и зарубежных исследований позволяет вы-

делить в структуре гибких навыков коммуникации эмоциональную 

креативность.  

Понятие «креативность» (от лат. creatio – созидание) появилось в 

психологической терминологии в начале 50-х годов XX века, когда 

пришло время, по определению Э. Фромма, «удивляться и познавать, 

находить решения в нестандартных ситуациях, быть нацеленными на 

открытие нового и способными к глубокому осознанию своего 

опыта» [2, с. 123]. Основу изучения эмоциональной креативности за-

ложили А. Адлер, А. Маслоу, К. Роджерс. По мнению, А. Маслоу, 

креативность – качество, применимое к любой жизненной задаче и 

потому необходимо уделять внимание первичной креативности как 

начальной стадии любого творческого процесса, связанного с мгно-

вениями озарения и вдохновения. Именно в ходе его формируется 

способность к импровизации, принятию нового и умение не бояться 

перемен. При этом способность к творчеству, развитая в каком-либо 

одном виде деятельности, может переноситься и на другие сферы 

жизнедеятельности личности. Так, установлено, что занятие каким-

либо видом художественного творчества повышает продуктивность 

мышления и в других областях, в частности, способствует увеличе-

нию числа технических изобретений. Обучение средствами искус-

ства создает благоприятные условия для актуализации заложенного 

в человеке потенциала и, по словам А. Маслоу, помогает человеку 

«возмужать и окрепнуть, побуждает его расти и учиться, создавая 

креативного, уверенного в себе, отважного и автономного чело-

века» [3]. 

По представлениям Дж. Гилфорда, креативность связана с дивер-

гентным мышлением: способностью к обнаружению и постановке 

проблем; беглостью – способностью к генерированию большого 

числа идей; гибкостью – способностью продуцировать разнообраз-

ные идеи; оригинальностью – способностью генерировать нестан-

дартные идеи; разработанностью – способностью усовершенство-

вать объект, добавляя детали; способностью решать проблемы [4]. П. 

Торренс рассматривает креативность как процесс чувствования 

трудностей, проблем, способность к их преодолению [5]. Согласно 

В.Н. Дружинину, креативность – это «общая способность к творче-

ству, характеризующая личность в целом и проявляющаяся в различ-

ных сферах активности» [6, с. 351].  
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С этой точки зрения вызывает интерес мнение И.Н. Андреевой, 

которая поднимает проблему формирования понятия «эмоциональ-

ной креативности». Исследуя данный феномен, автор обращается к 

теоретическому и эмпирическому анализу Дж. Эйврилла, который 

связывает креативность с эмоциональным синдромом, называя дан-

ное понятие «невротичным» или «креативным» и выделяет структур-

ные компоненты эмоциональной креативности: «подготовленность – 

обучение пониманию эмоциональных переживаний на базе предше-

ствующего эмоционального опыта; новизна – способность пережи-

вать необычные, с трудом поддающиеся описанию эмоции; эффек-

тивность/аутентичность – умение выражать эмоции искусно и ис-

кренне» [7, с. 230]. Дж. Эйврилл считал, что эмоции конструируются 

социумом, т.е. эмоциональная креативность – это способность окру-

жающего мира влиять на содержание и структуру эмоций человека. 

Совокупность в зависимости от степени полезности новых (ненорма-

тивных) эмоций, эффективных (наиболее ценных) и аутентичных 

(личностных) эмоций и представляют собой эмоциональную креа-

тивность. С целью измерения эмоциональной креативности Дж. Эй-

верилл разработал опросник, состоящий из 30-ти вопросов и четырех 

шкал: готовность, новизна, эффективность и аутентичность.  

И.Н. Андреева отмечает, эмоциональная креативность, основан-

ная на дивергентном интеллекте, характеризуется степенью новизны 

эмоциональных реакций. По мнению автора, эмоциональная креа-

тивность позволяет человеку быть более уверенным в себе, друже-

любным и уважительным по отношению к окружению. Такой чело-

век готов к честному диалогу и открыт к новому [8, с. 78]. Вместе с 

тем, «эмоциональная креативность – это достижение, порожденное 

определенными усилиями и предусмотрительностью» [с. 76]. Данное 

заключение связано с последствиями ранее пережитого человеком 

негативного опыта, имеющихся эмоциональных травм. Пережив, к 

примеру, тяжелую утрату, человек в дальнейшем старается понять 

собственные эмоции, выработать определенные рамки их проявле-

ния. 

Е.А. Валуева уточняет, что чем креативнее личность, тем не-

обычны и нестандартны ее эмоции по степени новизны, т.е. «наибо-

лее креативные люди способны сами создавать новые формы эмо-

ций, меняя правила и представления, на которых эти эмоции осно-

ваны» [9, с. 219]. 
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И.Н. Андреева и Е.А. Валуева представили методику изучения 

эмоциональной креативности тремя шкалами: «готовность» – указы-

вает на уровень человека понимать и оценивать свои эмоциональные 

переживания с учетом уже имеющегося пережитого эмоционального 

опыта; «новизна» – предполагает изучение уровня способности че-

ловека переживать еще не известные ранее, трудно поддающиеся 

описанию эмоции; «эффективность/аутентичность» – определяет 

степень искренности при выражении своих эмоций, способность сов-

мещать выражаемые эмоции с личным благополучием.  

Анализ проведенных авторами исследований по адаптации опрос-

ника Дж. Эйврилла показал, что диагностика эмоциональной креа-

тивности в полной мере оправдала себя: компактная, надежная, ва-

лидная. Факторная структура опросника вполне соответствует за-

мыслу Дж. Эйврилла. Особенно достоверна методика будет вести 

себя при «измерении индивидуальных различий в представлениях 

людей о своем эмоциональном опыте» [9, с. 225].  

Способность человека к переживанию, описанию, выражению, 

оценке своих эмоций предполагает их формирование и развитие. 

Следовательно, эмоциональную креативность как способность 

можно не только изучать, но и тренировать с целью повышения 

уровня адаптационного потенциала личности в неопределенной си-

туации; выработки адекватного реагирования и принятия решений в 

нестандартных обстоятельствах; трансформации деструктивных 

эмоций в конструктивные; расширения диапазона творческого под-

хода в решении стереотипных задач в системе технического образо-

вания, «…обеспечения защиты личности, общества и государства от 

вызовов и угроз в сфере информационной безопасности» [10, с. 146]. 

Таким образом, вышесказанное определило направление в изуче-

нии эмоциональной креативности как важной составляющей гибких 

навыков коммуникации, определяющей результативность професси-

ональной деятельности и развитие в ней специалистов технического 

профиля.  
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