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Аннотация. В условиях четвертой промышленной революции для 

предприятий Республики Беларусь важной задачей является пра-

вильная организация управления персоналом. Исследование роли тех-

нологий в сфере HR-процессов становится основополагающим фак-

тором для предприятий, определяющим их конкурентоспособность. 

Однако, оценка влияния технологий представляет собой сложную 

задачу из-за разнообразных форм проявления. Рассмотрение видов 

ключевых технологий, преимуществ и рисков внедрения, разработка 

рекомендаций по интеграции имеет важное значение управления ор-

ганизацией и является актуальной и неотъемлемой частью в разви-

тии предприятий. 
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Annotation. In the conditions of the fourth industrial revolution, an im-

portant task for enterprises of the Republic of Belarus is the correct or-

ganization of personnel management. Study the role of technology in HR 

processes is becoming a key factor for companies in determining their 

competitiveness. However, assessing the impact of technology is challeng-

ing due to the varied forms it manifests. Consideration of the types of key 

technologies, advantages and risks of implementation, development of 

recommendations for integration is important for managing an organiza-

tion and is a relevant and integral part in the development of enterprises. 

Keywords: management of human resources, technology, artificial in-

telligence, workflow automation, digital transformation. 

  

Согласно условиям цифровизации у предприятий появляется всё 

больше возможностей работать с различными технологиями, кото-

рые всё больше интегрируются в HR-процессы и оптимизируют про-

цессы управления персоналом. 

Рассмотрим ключевые технологии, которые применяются в усло-

виях стремительного цифрового развития. Выделяют такие техноло-

гии, как система управления талантами (TMS – Talent Management 

System), система управления человеческими ресурсами (HRMS – 

Human Resource Management System), чат-боты для повседневных за-

дач, использование искусственного интеллекта в управлении персо-

налом. Технологии и их характеристики представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Технологии, используемые в управлении персоналом, и 

их характеристика 
Технология Характеристика 

1 2 

Система управления  

талантами  

(TMS – Talent Manage-

ment System) 

специализированное программное обеспечение, 

предназначенное для управления полным жиз-

ненным циклом сотрудников в организации. 

TMS помогает привлечь, развивать, удерживать 

и эффективно использовать человеческий капи-

тал, обеспечивая рост бизнеса и реализацию 

стратегических целей. Распространенные плат-

формы TMS: workday, SAP SuccessFactors, Oracle 

HCM Cloud, BambooHR. 
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Окончание таблицы 1 
Система управления че-

ловеческими ресурсами 

(HRMS – Human 

Resource Management 

System) 

Программное обеспечение, предназначенное для 

автоматизации HR-процессов. Охватывает такие 

аспекты, как управление кадрами, расчет зара-

ботной платы, учет рабочего времени и др. 

Система управления 

обучением (LMS – 

Learning Management 

System) 

Программное обеспечение, предназначенное для 

управления онлайн-обучением, разработкой кур-

сов, мониторингом процесса сотрудников. При-

меры систем управления обучением: Moodle, 

TalentLMS, Docebo. 

Искусственный  

интеллект 

Искусственный интеллект (ИИ) в управлении 

персоналом становится одним из ключевых ин-

струментов для повышения эффективности HR-

процессов. Он помогает автоматизировать ру-

тинные задачи, улучшить качество решений и 

адаптировать подходы к управлению персоналом 

на основе аналитики данных. Основные области 

применения: анализ резюме и заявок, оценка кан-

дидатов, прогнозирование успеха кандидата, чат-

боты, мониторинг вовлеченности, виртуальные 

ассистенты. 

 

При оценке влияния выделяют следующие преимущества приме-

нения технологий: 

1. Централизация данных.  

Все процессы управления персоналом ведутся в единой системе. 

2. Повышение эффективности.  

Автоматизация рутинных задач снижает нагрузку на HR-

специалистов. 

3. Содействие удержанию сотрудников.  

Платформы для обратной связи и обучения повышают уровень 

вовлеченности и удовлетворенности сотрудников. Поддержка инди-

видуального подхода к развитию мотивации и персонала способ-

ствует улучшению корпоративной культуры. 

4. Экономия времени. 

Автоматизируются рутинных задач (обработка резюме, админи-

стрирование обучения). 

5. Снижение затрат. 
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Внедрение инновационных технологий позволяет снизить за-

траты. 

6. Улучшение процесса подбора. 

Использование ИИ для анализа резюме для анализа резюме и ав-

томатического подбора кандидатов может значительно ускорить 

процесс найма и повысить его эффективность. 

Несмотря на множество преимуществ применения HR-

технологий в управлении персоналом, предприятия также 

сталкиваются рядом рисков в процессе: 

1. Высокие первоначальные затраты и сложность внедрения. 

Внедрение требует больших финансовых вложений на покупку про-

граммного обеспечения, а также изменение в процессе управления 

могут вызвать сопротивление сотрудников. 

2. Безопасность хранения данных. Переход на цифровые плат-

формы увеличивает риск утечки персональных данных и ·хакерский 

атак. 

3. Зависимость от HR-технологий и ошибки в алгоритмах. За-

висимость от внедренных технологий может привести к снижению 

эффективной работы в случае сбоя систем, а также если данные не 

являются репрезентативными, это может приводить к сбоям и ошиб-

кам в системе. 

4. Необходимость обучения персонала. Внедрение технологий 

требует обучения сотрудников и освоение ими новых технологий, 

что может потребовать значительных ресурсных и денежных затрат. 

Для успешной системной интеграции необходимо разработать ме-

тодические рекомендации по внедрению новых технологий в си-

стеме управления, которые представлены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Рекомендации по интеграции новых технологий 
Рекомендации Описание 

1 2 

Оценка потребностей и 

целей предприятия  

Необходимо осуществить анализ текущих 

процессов, чтобы определить, какие из них 

нуждаются в улучшении. Также устанавли-

ваются четкие цели внедрения технологий. 
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Окончание таблицы 2 
1 2 

Выбор подходящих тех-

нологий для предприятия  

Производится исследование рынка, рас-

сматривается возможность запуска пилот-

ных проектов для тестирования новых тех-

нологий в небольшом масштабе. 

Участие сотрудников в 

процессе внедрения  

Важно включать сотрудников в процесс вы-

бора и внедрения технологий, чтобы учесть 

их потребности. Также необходимо создать 

механизмы для получения обратной связи 

от сотрудников на всех этапах освоения. 

Обучение, поддержка 

персонала  

Разрабатывается программа для обучения 

сотрудников и обеспечивается доступ к под-

держке пользователей, для того работники 

оперативно получили помощь в случае воз-

можных вопросом и проблем. 

Безопасность 

персональных данных 

Необходимо убедиться, что выбранные тех-

нологии соответствуют стандартам безопас-

ности и защиты данных. 

Интеграция с существую-

щими системами 

Производится проверка совместимости но-

вых технологий с уже существующими в ор-

ганизации. Также создается план интегра-

ции (этапы, сроки выполнения). 

Мониторинг и оценка ре-

зультатов  

Устанавливаются критерии для оценки эф-

фективности внедрения и проводится регу-

лярный мониторинг результатов. 

Гибкость и адаптация си-

стемы  

Работники управления обязаны следить за 

новыми трендами в HR-технологиях. Произ-

водство должно быть готово к адаптации 

при возникновении изменений на рынке. 

 

В заключении можно сказать, что внедрение новых технологий и 

рекомендаций по интеграции новых технологий в системе управле-

ния персоналом требует стратегического подхода, но несмотря на 

значительные трудности и риски, успешная реализация внедренных 

технологий поможет предприятию улучшить HR-процессы, повы-

сить эффективность работы пероснала и усилить взаимодействие с 

сотрудниками и достичь поставленных целей препдриятия. 
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