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Аннотация. В статье рассматриваются цели, преследуемые про-

мышленными предприятиями в процессе реализации цифровой 
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струментов цифровой трансформации промышленных предприя-

тий на разных этапах производства. Выявлены преимущества ис-
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ные с их внедрением. 
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Цифровая трансформация (ЦТ) промышленных предприятий 

представляет собой интеграцию цифровых технологий во все 
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аспекты производственной деятельности, в результате которой про-

исходят коренные преобразования в деятельности предприятия. Со-

временный рынок становится все более конкурентным, в связи с 

этим производители сталкиваются с потребностью снижения затрат 

при повышении производительности и оптимизации ресурсов и все 

чаще обращаются к цифровым технологиям ввиду роста их доступ-

ности [1]. Так по данным немецкой компании Statista [2], специали-

зирующейся в области маркетинговых исследований и статистики, 

наиболее часто целями внедрения цифровых технологий являются 

стимулирование роста организации (55% опрошенных), снижение 

затрат (54%), повышение скорости и качества принятия реше-

ний (53%) (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Наиболее важные цели, преследуемые в процессе 

внедрения цифровых технологий [2] 

 

В современной промышленности цифровые технологии исполь-

зуются на всех этапах жизненного цикла продукции: от разработки 

концепции и проектирования до производства и сервисного обслу-

живания.  

Например, одновременное использование информационных и 

операционных технологий привело к появлению интеллектуальных 

производств, использующих «цифровые двойники», которые явля-

ются важным элементом автоматизации производства. Существуют 
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и другие варианты использования «цифровых двойников», включа-

ющие моделирование, виртуальное тестирование и удаленное управ-

ление. К примеру, технология «цифровых двойников» широко ис-

пользуется в аэрокосмической отрасли. Как утверждает руководство 

компании Boeing, использование цифровых двойников позволило 

повысить качество деталей и систем, производимых для коммерче-

ских и военных самолетов на 40% [3]. 

Что касается технического обслуживания, прогностическое об-

служивание с использованием искусственного интеллекта (ИИ) и 

«цифровых двойников», в первую очередь ориентировано на увели-

чение срока службы оборудования и времени безотказной работы. 

Алгоритмы машинного обучения непрерывно анализируют ключе-

вые показатели, выявляют закономерности, строят модели прогнози-

рования отказов [4]. К примеру, интеллектуальная электрогенератор-

ная установка может анализировать исторические данные и выявлять 

снижение спроса, в дальнейшем автоматически снижая расход топ-

лива, а интеллектуальная отопительная печь способна автоматически 

определять необходимость в техническом обслуживании [1]. 

Кроме того, с целью оптимизации производства предприятия мо-

гут использовать ИИ, который способен упрощать, перестраивать и 

объединять производственные процессы. Технологии автоматизации 

позволяют осуществлять повторяющиеся и ранее выполняемые 

вручную задачи быстрее, снижая вероятность ошибок. Данные меры 

также позволяют увеличить пропускную способность, сократить 

время простоя, снизить потребление энергии и сырья [5].  

Контроль производства в режиме реального времени направлен 

на нахождение отклонений и неисправностей, которые могут поста-

вить под угрозу качество продукции: производители могут внести 

своевременные изменения, отсеять бракованные экземпляры и га-

рантировать соответствие продукции стандартам. Примером может 

послужить американская корпорация General Motors, использующая 

предиктивную аналитику на основе ИИ и анализа данных робототех-

нических и конвейерных систем для оптимизации выпуска транс-

портных средств [6].  

В то же время ИИ может выявить закономерности, необходимые 

для принятия корректирующих мер с целью снижения числа несчаст-

ных случаев и производственных травм и создания более безопас-

ного рабочего пространства. Данный вид контроля эффективен для 
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выявления таких потенциальных угроз, как воздействие опасных ма-

териалов или неправильная эксплуатация оборудования.  

Прогнозирование спроса, а также данные о предыдущих закупках, 

позволяют решить проблему длительного процесса планирования – 

ИИ предоставляет информацию об оптимальных сроках и объемах 

сырья для закупки. Кроме того, в области логистики ИИ и машинное 

обучение позволяют учитывать такие ограничения, как время и рас-

стояние транспортировки, условия перевозчика, трафик, и вносить 

необходимые изменения [4]. Использование промышленного Интер-

нета вещей также широко распространено: автоматически управляе-

мые транспортные средства используются для беспилотной транс-

портировки, в том числе с возможностью загрузки и разгрузки про-

дукции [7].  
Анализ рынка с помощью цифровых технологий позволяет выяв-

лять скрытые рыночные тенденции и закономерности, предпочтения 

и поведение потребителей. Предприятия могут предвидеть возмож-

ности и угрозы, а также гибко реагировать на изменения и адаптиро-

вать деятельность под текущие потребности рынка. Более того, по-

лученную информацию можно использовать для индивидуализации 

продукции и создания маркетинговых кампаний, находящих отклик 

у целевой аудитории [5]. Аддитивное производство (технология 3D-

печати) используется для быстрого прототипирования и изготовле-

ния деталей или изделий с помощью 3D-технологий [7]. 

Предоставление сотрудникам более широкого доступа к инфор-

мации позволяет им эффективнее выполнять работу, в том числе бла-

годаря таким система, как DSS (системы поддержки принятия реше-

ний), FMS (гибкие производственные системы) и FMF (гибкий авто-

матизированный цех). Цифровые технологии не только повышают 

скорость и надежность выполняемых процессов, но и позволяют по-

лучать более точную и приближенную к реальности информацию о 

деятельности предприятия [8].  

Однако ЦТ промышленных предприятий сопряжена с некото-

рыми препятствиями [1]: 

1. Количество кибератак растет с каждым днем, и вопрос безопас-

ности становится более важным для промышленных предприятий: 

многие из них обеспокоены, что подобного рода события могут по-

влечь остановку их производственного процесса.  
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2. Предприятия стремятся минимизировать первоначальные за-

траты, однако отказ от внедрения также может привести к значитель-

ным финансовым потерям.  

3. Не менее актуальным является вопрос повышения квалифика-

ции. Для внедрения цифровых технологий требуется квалифициро-

ванный персонал, способный управлять сложными цифровыми си-

стемами, чтобы поддерживать их в рабочем состоянии.  

4. Попытки изменить мышление сотрудников, чтобы те могли 

адаптироваться к цифровым технологиям, могут оказаться проваль-

ными. ЦТ подразумевает не только внедрение новых технологий, но 

и требует изменения подходов к работе. При отсутствии поддержки 

со стороны высшего руководства процесс преобразований может 

столкнуться с трудностями. В условиях ЦТ необходимо преобразо-

вать корпоративную культуру предприятия, сделав акцент на освое-

нии передовых цифровых технологий. 

Таким образом, традиционные процессы производства замедляют 

развитие отрасли, что требует совершенно иного подхода: предпри-

ятия, стремящиеся оставаться конкурентоспособными и адаптиро-

ваться к требованиям рынка, все чаще прибегают к цифровым техно-

логиям. Несмотря на такие трудности цифровой трансформации, как 

сохранение безопасности, обучение сотрудников навыкам информа-

ционных технологий, сопротивление изменениям и рост финансовых 

затрат, успешное преобразование деятельности предприятия оста-

ется возможным. Преимущества ЦТ промышленных предприятий 

перевешивают потенциальные препятствия и угрозы. Цифровая 

трансформация перестала быть футуристической концепцией: необ-

ходимость радикальных изменений коснулась предприятий про-

мышленности по всему миру. Так в Республике Беларусь утверждена 

Государственная программа «Цифровое развитие Беларуси»  

на 2021-2025 годы [9]; в 2019 г. в Российской Федерации сформиро-

вана национальная программа «Цифровая экономика Российской 

Федерации» [10]. В Китае еще в 2015 г. была запущена стратегия 

«Сделано в Китае 2025», призванная превратить государство в веду-

щего мирового производителя в основных отраслях промышленно-

сти [7]. Результаты успешного проведения цифровой трансформации 

имеют последствия в виде повышения производительности предпри-

ятия, повышения качества продукции, внедрения инноваций, повы-

шения удовлетворенности потребителей, снижение затрат и отходов 
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производства, гибкости предприятия, оперативности реагирования 

на изменения рынка, рационального использования производствен-

ных мощностей.  
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