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Аннотация. В статье рассматривается сущность и состав ин-

формационных ресурсов промышленного предприятия и ERP-си-

стем. Определена роль информатизации и использования специаль-

ного программного обеспечения при выполнении производственного 

процесса промышленного предприятия. Построен простейший про-

изводственный процесс промышленного предприятия, функциониру-

ющий в информационной оболочке промышленного предприятия. 

Представлена математическая модель производственного про-

цесса, функционирующего в условиях информатизации, для возмож-

ности его анализа. 
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formation resources of industrial enterprise and ERP-systems. The role of 
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production process of an industrial enterprise is determined. The simplest 
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production process of the industrial enterprise functioning in the infor-

mation shell of the industrial enterprise is constructed. The mathematical 

model of the production process functioning in the conditions of informati-

zation is presented for the possibility of its analysis. 
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На существующем этапе эволюции и развития промышленного 

менеджмента невозможно оставаться в стороне от передовых техно-

логий в области цифровизации и информатизации бизнес-процессов 

организации в целом. В текущих условиях глобальной цифровизации 

мировой экономики крайне важна организация производственного 

процесса субъектов реального сектора экономики при помощи раз-

личного программного обеспечения, систематизации и упорядоче-

ния информационных ресурсов предприятия. 

Имеющийся на рынке состав программного обеспечения позво-

ляет в полной мере обеспечить возможность функционирования 

«цифрового промышленного менеджмента» всех основных стадий 

бизнес-процессов предприятия, начиная от маркетинговых изыска-

ний и анализа рынка, и завершая гарантийным и сервисным обслу-

живанием продукта. 

Основной задачей топ-менеджмента компании, является грамот-

ный подбор состава программного обеспечения, который охватывает 

не только все направления деятельности предприятия, но и их каче-

ственную интеграцию между собой, при помощи объединяющей си-

стемы автоматизированного управления предприятием. 

В классическом понимании, для организации стабильно функци-

онирующего производственного процесса, необходимо и достаточно 

трех факторов производства «земля», «капитал», «труд» [1, с. 165]. 

В процессе развития системы производства, производственных 

отношений и самих производственных процессов возникла необхо-

димость существования и таких факторов производства как «пред-

принимательство», «информатизация», «экологичность». 

В широком смысле слова и в то же время наиболее простом в по-

нимании, информатизация – процесс внедрения информационных 

технологий в производственный (и/или иной) процесс. 
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Информатизация состоит из двух ключевых компонентов: про-

граммное обеспечение, направленное на обеспечение выполнения 

того или иного производственного процесса, и информационных ре-

сурсов, представляющих собой массивы каких-либо данных произ-

водственно-экономического характера. 

В информатизированном производственном процессе специали-

зированное программное обеспечение является средством труда, а 

информационные ресурсы – предметом труда. 

Специализированное программное обеспечение, обеспечивающее 

поддержку функционирования производственного процесса пред-

приятия, в общем смысле, называется ERP-системой. 

ERP-система – это особый класс объединенных систем управле-

ния, который представляет собой совокупность конкретных цифро-

вых данных (единообразную, стандартизированную, централизован-

ную), интегральное приложение и пользовательский интерфейс, слу-

жащий целям управления производственной, сбытовой, финансовой, 

экономической, закупочной деятельностью, а также процессами хра-

нения материалов и продукции [2]. 

В состав информационных ресурсов входят: базы данных, мас-

сивы данных, электронные библиотеки, электронные архивы, элек-

тронные документы, электронные перечни и списки и т.п. 

Для выбора и внедрения ERP-систем необходимо учитывать спе-

цифику и особенности конкретного производства и производствен-

ного процесса предприятия. Крайне важно выявить внутренние и 

внешние факторы, влияющие на выполнение производственного 

процесса, а также учесть состав и характеристики продукции (вида 

работ, услуг), формирующиеся на завершающем этапе производ-

ства [3]. 

Для эффективного функционирования производственного про-

цесса промышленного предприятия в его информационной обо-

лочке, необходимо чтобы в состав ERP-систем входили следующие 

основные подсистемы (модули): 

- MRP/MRPII-система – предназначена для определения потреб-

ности и планирования материальных ресурсов конкретного изделия 

(продукта) во времени и пространстве; 

- PDM-система – предназначена для управления данными на ста-

диях всего жизненного цикла изделия (продукта) (включая: разра-

ботку, изменения, эксплуатацию, утилизации); 
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- ECM-система – предназначена для управления электронным до-

кументооборотом предприятия; 

- CAD-система – предназначена для проектирования изделия 

(продукта) предприятия; 

- CAM-система – предназначена для написания управляющих 

программ для технологического оборудования для производства из-

делия (продукта) предприятия; 

- CAE-система – предназначена для расчетов и симуляции функ-

ционирования изделия (продукта) предприятия в различных усло-

виях; 

- CRM-система – предназначена для планирования и управления 

продажами изделия (продукта) и взаимодействия с заказчиком про-

дукции. 

В таблице 1 представлена связь информационных ресурсов и 

ERP-систем в рамках общей цифровизации простейшего производ-

ственного процесса (далее – ПП) промышленного предприятия. 

 

Таблица 1 – Связь информационных ресурсов и ERP-систем в рамках 

общей цифровизации простейшего производственного процесса 

промышленного предприятия 

- потреб-

ность 

рынка; 

- техниче-

ское зада-

ние; 

- техниче-

ские тре-

бования; 

- предва-

рительные 

расчеты и 

анализ 

- КД (кон-

структор-

ская доку-

ментация); 

- ТД (тех-

нологиче-

ская доку-

ментация); 

- ЭД (эксплу-

атационная 

документа-

ция) 

 

- перечень 

номерных 

узлов и ма-

териалов 

(нормалей); 

- ТКП (тех-

нико-ком-

мерческое 

предложе-

ние); 

- анализ цен 

- нормы 

на мате-

риалы; 

- смен-

ное зад-

ние 

(план-за-

дание); 

- отчет о 

списа-

нии  

материа-

лов 

- ТТН (то-

варно-

транс-

портная 

наклад-

ная); 

- CMR 

(междуна-

родная то-

варно-

транс-

портная 

наклад-

ная); 

- счет-

фактура 

Информационные ресурсы – предметы труда 
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    V 

 

 

   IV 

 

 

Реализа-

ция про-

дукции 

  III 

 

 

Производ-

ство  

продук-

ции 

CRM-, 

ECM-

системы 

 II Закупка  

материалов  

для  

продукции 

CAM-, 

PDM-, 

ECM-

системы 

 

I Разработка 

техниче-

ской доку-

ментации 

на продук-

цию 

MRP/MRPII-

, ECM-

системы 

  

Исследова-

ния 

и расчеты  

продукции 

CAD-, 

CAM-, 

PDM-

системы 

   

CAE-, 

CRM-, 

ECM-

системы 

    

 

ERP-система и входящие подсистемы (модули) – средства труда 

 

В представленной таблице, в качестве предметов труда высту-

пают информационные ресурсы, характерные для определенной ста-

дии выполнения ПП промышленного предприятия (выделены зеле-

ным цветом). В качестве средств труда выступают отдельные модули 

конкретной ERP-систем (выделены оранжевым цветом). 
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Математическую модель, которая описывает и определяет взаи-

мосвязи информационных ресурсов и ERP-систем в рамках общей 

цифровизации ПП промышленного предприятия можно представить 

в виде матрицы (формула 1). 

 

ППERP = (

р1I

р2I

р3I

 

р1II

р2II

р3II

 

р1III

р2III

р3III

 

р1IV

р2IV

р3IV

 

р1V

р2V

р3V

)     (1) 

 

где ППERP – ПП промышленного предприятия, заключенный в ин-

формационную оболочку предприятия, при помощи ERP-

системы; 

р1I – информационный ресурс 1, стадии I ПП, и т.д. 

 

Представление ПП промышленного предприятия в виде матема-

тической матрицы, позволяет провести анализ его функционирова-

ния в информационной среде предприятия в сравнении с другими 

бизнес-процессами организации посредством математических дей-

ствий и операций с математическими матрицами: 

- простейшие действия (сложение, вычитание, умножение); 

- сложные действия (транспонирование, элементарное преобразо-

вание). 

Таким образом, рассмотрев связь информационных ресурсов про-

мышленного предприятия с ERP-системой в процессе выполнения 

ПП, можно определить основные, критерии и особенности, влияю-

щие на качество функционирования ПП в разрезе конкретных стадий 

выполнения. 

Представив зависимость информационных ресурсов промышлен-

ного предприятия с ERP-системой в виде математической модели – 

математической матрицы, можно провести анализ функционирова-

ния как отдельного ПП, так и иных бизнес-процессов промышлен-

ного предприятия. 
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