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Цифровизация обеспечивает промышленным предприятиям вы-

сокую гибкость в формировании бизнес-моделей, большой охват 

клиентской базы, высокую оперативность принятия решений, кото-

рые, в конечном счете, приводят к значительному сокращению сро-

ков подготовки производства и ускорению внедрения инноваций. 

При цифровой трансформации особое внимание следует уделить 

автоматизации бизнес-процессов предприятия. Также следует учи-

тывать, что перемены, связанные с цифровой модификацией суще-

ствующего на предприятии программного обеспечения, требуют пе-

рестройки мышления сотрудников, генерирования цифрового опыта 

для работы и принятия управленческих решений.  

Следует отметить, что в настоящее время ввод цифровых техно-

логий в различные отрасли промышленности значительно упрощает 

сотрудничество между предприятиями. Что позволяет значительно 

сократить время разработки и производства новой продукции 

(услуг), так как предприятие может быстрее реагировать на измене-

ния рынка и принимать обоснованные решения о внедрении техно-

логий [1]. 

Цифровизация тесно связана с конкурентоспособностью предпри-

ятий, на которую в свою очередь оказывает влияние: 

– выпуск конкурентоспособной инновационной продукции; 

– обеспеченность производственными ресурсами и рациональное 

их использование; 

– мониторинг требований потребителей для удовлетворения ме-

няющегося спроса. 

Внедрение информационных технологий позволяет минимизиро-

вать затраты в ходе жизненного цикла изделия, повысить его каче-

ство и конкурентоспособность. В современном мире промышленные 

предприятия могут внедрять как одну, так и целый комплекс техно-

логий: CALS, CRM, ERP, CAD, CAM, а также различные платформы, 

позволяющие управлять предприятием и реализовывать продукцию 

удаленно. Интеграция цифровых технологий и производственных 

процессов дает возможность получить организации большую при-

быль, проектировать и производить конкурентоспособную продук-

цию, развивать новые направления деятельности. Потенциальные 

выгоды от применения цифровых технологий представлены на ри-

сунке 1. 
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Рисунок 1 – Выгоды от внедрения 

цифровых технологий 

 

Внедрение цифровых технологий позволит: 

– снизить расходы на обслуживание продукции на 10-40 %; 

– сократить сроки вывода продукции на рынок на 20-50 %; 

– повысить точность прогнозов до 85 %; 

– уменьшить уровень затрат на обеспечение качества на 10-20 % 

и затрат на хранение запасов на 20-50 %; 

– обеспечить прирост производительности технических функций 

на 45-55 %, благодаря автоматизации труда; 

– сократить время простоя оборудования на 30-50 %; 

– увеличить производительность труда на 3-5 %. 

Цифровые технологии и системы оказывают влияние на произ-

водственный процесс в целом. Рассмотрим некоторые из них. 

CALS-технологии. Концепция применения 

CALS (Continuous Acquisitionand Lifecycle Support – непрерывная 

информационная поддержка поставок и жизненного цикла) означает 

совокупность принципов и технологий информационной поддержки 

жизненного цикла продукции на всех его стадиях.  

Русскоязычный аналог понятия CALS – Информационная Под-

держка жизненного цикла Изделий (ИПИ). 
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Цель внедрения CALS – автоматизация бизнес-процессов пред-

приятия на всех стадиях производства и реализации продукции. С 

помощью этой технологии на продукцию формируются документы 

об эксплуатации в электронном варианте, что значительно облегчает 

гарантийное и постгарантийное обслуживание [4]. 

Ключевые моменты CALS: 

– в ходе изготовления изделия происходит слияние всех необхо-

димых процессов производства; 

– зачастую в процессе производства взаимодействуют несколько 

предприятий, которые могут находиться на значительном расстоя-

нии друг от друга;  

– информация, с которой работают предприятия должна быть 

строго стандартизирована, так как в производственном цикле ис-

пользуются данные различного характера;  

– основной средой передачи данных является глобальная сеть 

Internet.  

Интеграция CALS-технологий с бизнес-процессами предприятия 

сложный, однако очень значительный шаг к повышению конкурен-

тоспособности как предприятия в целом, так и отдельно взятых из-

делий. Для успешного внедрения данных технологий необходима ре-

шимость руководителя и сотрудников предприятия к получению не-

обходимых знаний. Освоение CALS-технологий позволит предприя-

тиям не только увеличить прибыль, но и повысить уровень иннова-

ционного потенциала компании [3].  

Назначение и функции ERP-систем 

К ERP – системам (EnterpriseResourcesPlanning) - АСУП (автома-

тизированная система управлением производством) относят корпо-

ративные информационные системы, построенные обычно на 3-ех 

звенному принципу и испытывающие в своей работе алгоритмы пла-

нирования потребности в материальных ресурсах, потребности в 

производственных мощностях и выполняющих организации финан-

сового планирования. 

Назначение ERP-систем: 

Обеспечение взаимосвязи между всеми отделами предприятия, 

путем создания единого информационного хранилища данных, со-

держащего всю информацию о предоставляемых услугах, произво-

димой продукции и работе всех служб; автоматизация процессов 
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планирования, учета и управления по основным направлениям дея-

тельности предприятия [2]. 

Основные функции ERP: 

1. Планирование потребности в материальных ресурсах на крат-

косрочные и долгосрочные периоды (текущее и стратегическое пла-

нирование). 

2. Учет требований клиента относительно даты поставки, коли-

чества отгруженной продукции и ожидаемой цены. 

3. Формирование перечня производственных заказов, покрываю-

щих потребность, выявленную на 2 шаге. 

4. Расчет необходимого количества производственных ресурсов 

для обеспечения запланированного объема производства. 

5. Составления графика поставок продукции, ресурсов, комплек-

тующих на основании имеющейся информации. 

6. Планирование поступления денежных средств за реализован-

ную продукцию. 

7. Планирование оттока денежных средств, направляемых на по-

гашения имеющихся задолженностей. 

8. Учет резервов хозяйственной деятельности: 

– путем контроля уровня материальных запасов; 

– путем контроля остатков денежных средств; 

– путем сопоставления фактического поступления и расхода де-

нежных средств. 

9. Расчет налогов при ведении хозяйственных операций. 

10. Учет задолженности предприятия перед бюджетом. 

11. Расчет выплат и учет задолженности предприятия перед работ-

никами. 

12. Учет задолженности перед кредиторами и учет дебиторской 

задолженности. 

Назначение и функции CAМ-CAD-системы 

CAM-система (англ. Computer-aided manufacturing) – компьюте-

ризированная подготовка производства, одна из главных составляю-

щих системы автоматизированного производства (САПР). 

CAD-система (англ. Computer Aided Design) предназначена для 

создания геометрических моделей изделий и оформления конструк-

торской документации. В симбиозе этих систем родился программ-

ный продукт, который получил название: CAD-CAM системы. 
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Данное слияние значительно облегчило работу инженера-програм-

миста при долговременном программировании станков с ЧПУ. 

С помощью CAM-систем проектируются техпроцессы, уменьша-

ется время программирования станков с ЧПУ, моделируется порядок 

механической обработки на различного рода станках. Однако выпол-

нить поставленные CAM-системой задачи без привлечения функци-

онала CAD-систем, то есть объемных геометрических моделей, не-

возможно [5].  

Основные функции CAM-CAD-систем: 

– компьютерная поддержка проектирования и изготовления про-

дукции; 

– обобщение программного обеспечения для станков с ЧПУ; 

– установление порядка механической обработки деталей на раз-

личных станках;   

– настройка на конкретную модель оборудования; 

– визуализация цикла обрабатывания деталей на разных этапах; 

– расчет норм времени обработки. 

Таким образом, конкурентоспособность промышленных пред-

приятий зависит от многих факторов, таких как состояние рынка, же-

ланий потребителей, и, несомненно, от уровня цифровизации бизнес-

процессов предприятия и профессиональной подготовки сотрудни-

ков. Без ухода от устаревших методов управления предприятия не 

смогут получить преимущество перед конкурентами. 

Введение цифровых технологий позволит улучшить качество раз-

рабатываемой документации, от конструкторской до эксплуатацион-

ной, повысить профессиональный уровень инженерно-технического 

состава предприятия, а также будет способствовать проявлению 

творческого потенциала, генерации и внедрению новаторских и ра-

ционализаторских идей в разных областях деятельности. Что в ко-

нечном итоге приведет к устойчивому росту конкурентоспособности 

промышленных предприятий, выпускаемой продукции. 
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