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Введение. В современных условиях глобализации и все усложня-

ющегося мира, наполненного конфликтами, эффективность произ-

водственно-хозяйственной деятельности организации во многом за-

висит от мотивации сотрудников, морального климата в коллективе, 

умения разрешать конфликты. 

Цель исследования: выявить причины возникновения конфликтов 

в процессе трудовой деятельности и предложить пути их разреше-

ния. 

Выбору людьми типа поведения и определению ими его успеш-

ности посвящены процессуальные теории мотивации: теория спра-

ведливости своего вознаграждения методом сравнения С. Адамса, 

теория ожиданий выбора альтернативных форм волевого поведения 

личности В. Врума, комплексная модель, включающая элементы тео-

рий ожиданий и справедливости Л. Портера – Э. Лоулера. Теория 

подкрепления анализирует связь между поведением сотрудников ор-

ганизации и его последствиями. В   концепции партисипативного 

управления повышение производительности связано с удовлетворе-

нием работников участием в различной корпоративной деятельности 

и предотвращением конфликтов. 

Управление конфликтами и стрессами. В последние десятиле-

тия прослеживается устойчивая тенденция роста социальной напря-

женности, протестных выступлений как на Западе, так и в восточных 

и южных странах Азии, Северной и Южной Америк. Вопреки мно-

гочисленным прогнозам о сглаживании противоречий между соци-

альными слоями общества с ростом его благосостояния, децильный 

коэффициент отношения 10 процентов наиболее богатых к 10 про-

центам беднейших слоев населения только увеличивается, вызывая 

социальную напряженность. Климатические катаклизмы, рост сред-

ней температуры воздуха и океанов, вызванные потеплением, приво-

дят к неурожаям, смещению земледельческих зон, опустыниванию 

регионов и как следствие значительному повышению цен на продо-

вольствие, увеличению количества бедных и нищих в странах Аф-

рики, Азии, Латинской Америки. Нескончаемые потоки экономиче-

ских, социальных, экологических беженцев, приводят к миграцион-

ным кризисам в развитых странах, появлению депрессивных райо-

нов, населенных неработающими, малограмотными людьми, при-

выкшими поколениями жить на социальные пособия, с асоциальным 

поведением, культурой, распространением наркотиков. 
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Конфликты и управление способами их разрешения. 

Существует два подхода к конфликтам.  

Первый рассматривает конфликт как борьбу, столкновение про-

тивоположных интересов. В социологической школе Т. Парсонса, 

разрабатывающей данный подход, уделяется основное внимание гар-

монизации организационных структур.  

Второй подход Г. Зиммеля, Л. Кодера считает конфликт разви-

тием процесса взаимодействия, необходимого для устойчивого 

функционирования организации, дающее определенные преимуще-

ства. 

Конфликт – столкновение двух и более сторон организаций и лю-

дей с противоположными целями, взглядами и интересами. Наиболее 

распространена следующая классификация конфликтов: внутри лич-

ностный, между личностью и группой, внутригрупповой, межгруп-

повой. Управление конфликтами осуществляется внутри личност-

ными, межличностными и структурными методами, изменяющими 

организационную структуру и функции сотрудников. 

Многие ученые и специалисты считают желательными кон-

фликты, выявляющие разнообразные точки зрения и эффективно ре-

шающие проблемы, различая функциональные конфликты, повыша-

ющие эффективность организации и дисфункциональные, мешаю-

щие ее работе.  

Очень опасны в организации конфликты высокого и низкого 

уровня, так как небольшие конфликты не замечаются и вовремя не 

решаются. Высокий уровень конфликта сопровождается развитием 

стресса у его участников, ведет к снижению сплоченности, произво-

дительности, разрушает коммуникации. 

Негативные последствия конфликтов выражаются в снижении эф-

фекта функционирования организации и производительности труда; 

ухудшении морального климата; неудовлетворенности сотрудников; 

текучести кадров; отношении ко второй стороне конфликта, как к 

врагу; сложному восстановлению деловых связей; усилению автори-

тарности руководства. 

Позитивные последствия конфликтов: снижение напряженности 

в коллективе и его сплочение; усиление консолидации групп и кол-

лективов; новый взгляд на оппонента, социальную среду вследствие 

получения новой информации в ходе конфликта; ликвидация син-

дрома покорности. 
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Для эффективного управления конфликтами необходимо ком-

плексно воздействовать на все его компоненты различными мето-

дами: на участников и посредников, объект и предмет конфликта, 

сам инцидент, принимая эффективные меры для его завершения. 

Наиболее разрушительны внутригрупповые конфликты между 

частями или всеми членами группы, возникающие вследствие смены 

менеджмента, появления неформального лидера и коалиций, превы-

шающий по масштабам сумму межличностных конфликтов. Как пра-

вило, межгрупповые конфликты возникают на профессионально-

производственной основе, а также имеют социальные причины из-за 

противоречий между собственниками и наемными работниками, ме-

неджерами и подчиненными, «лентяями» и «тружениками»,  

 например, конфликты между различными отделами и цехами, 

между руководителями подразделений. Управляют конфликтами, 

воздействуя на его участников, корректируя их поведение. 

Выводы и рекомендации. Необходимо вовремя устранять следу-

ющие причины возникновения конфликтов: 

- разные цели и задачи; 

- нерациональное распределение обязанностей, власти, полномо-

чий; 

- непрофессионализм и различия в профессиональной подготовке; 

- неэффективные коммуникационные и информационные связи; 

- психологическую несовместимость; 

- несбывшиеся ожидания. 

Низкий уровень исполнительской дисциплины приводит к пло-

хому морально-психологический климату в организации, наруше-

нию этических норм, грубости, хамству, пренебрежению чужим мне-

нием.  

Правильная постановка общеорганизационных общих целей объ-

единяет усилия групп, отделов, подразделений и всех участников на 

ее достижение. 

Решение конфликтов эффективно методом сотрудничества, когда 

выигрывают обе стороны, применяя последовательность действий 

Алана Филли: 1) охарактеризовать проблему в категориях целей; 2) 

после определения проблемы, найти решения, приемлемые для 

обеих сторон; 3) сосредоточить внимание только на проблеме, а не 

на личных характеристиках оппонентов; 4) создавать атмосферу до-

верия, увеличивая влияние и обмен информацией между 
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оппонентами; 5) общаясь, проявлять симпатию и доброжелатель-

ность, выслушивая мнения оппонентов. 

Для предотвращения конфликтов целесообразно использовать си-

стему вознаграждений включающую: расширение набора трудовых 

функций; создание привлекательных рабочих мест; интеллектуали-

зацию труда; работу на дому; участие в принятии решений и выра-

ботке производственной политики; расширение самостоятельности 

производственных подразделений, их работников в решении про-

блем, возникающих на рабочих местах; развитие чувства сопричаст-

ности за счет участия в прибылях, в капитале предприятия; гибкий 

рабочий день; неполную рабочую неделю.  
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