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В данной работе рассматривается также взаимосвязь степени 

развитости цифровой инфраструктуры и готовности внедрения ин-

новационных решений в ключевые бизнес-процессы компаний. Рас-

смотрены уровни принятия решений, в рамках которых ставятся 

задачи, связанные с цифровой трансформацией. Выявлена необходи-

мость расчёта индексов, служащих базой построения рейтинговых 

систем для мониторинга и управления процессом цифровой транс-

формации. Проведено анкетирование руководителей организаций 

разных отраслей экономики, затрагивающее тематику использования 

информационных технологий в процессах принятия решений. 

Кроме того, проводится анализ и рассмотрение предпосылок 

внедрения дуальной системы в образовательный процесс белорус-

ских университетов, как одного из направлений кастомизации обра-

зовательного процесса. 

Представленные результаты получены в рамках выполнения бюд-

жетной и внебюджетных НИР на основе анализа данных открытых 

источников и дескриптивного анализа данных официальной стати-

стики, а также проведенных периодических опросов.  

Создание инфраструктуры, способствующей осуществлению 

цифровой трансформации экономики (ЦТЭ) и развитию инновацион-

ной деятельности внутри страны, значительно упрощает процесс ин-

теграции передовых технологий в системы информационного обес-

печения промышленных предприятий в условиях региональной ин-

теграции и цифровизации мировой экономики. Для достижения уста-

новленных целей ЦТЭ в Республике Беларусь уже разработана доста-

точная нормативно-правовая база - Указ № 381 от 29 ноября 

2023 г. [1]. 

Кроме того, в Указе прописан основной подход к цифровизации 

до 2050 года, к которому относятся разработка и внедрение ряда циф-

ровых платформ. Главным отличием содержания Государственной 

программы развития [2] от ранее упомянутого Указа является более 

широкая область влияния, которая затрагивает не только цифровую 

трансформацию как таковую, но и инновационную деятельность 

страны в целом, с учетом ЦТЭ. Примером организации процесса ре-

ализации положений данных нормативных документов на корпора-

тивном уровне можно считать Решение совета БНТУ от 05.07.2024, 

посвященное внедрению «Технологии искусственного интеллекта в 

образовательном и научном процессе БНТУ», согласно которому 
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искусственный интеллект (ИИ) включили в стратегию дальнейшего 

развития цифровизации БНТУ 

Как показывает зарубежный и отечественный опыт [3-5], для 

успешного решения задач ЦТЭ необходимо иметь систему инстру-

ментов для информационного аудита, мониторинга и управления 

процессом развития инфокоммуникационной инфраструктуры на 

различных уровнях управления. Одним из элементов такой системы 

могут быть интеллектуальные информационно аналитические си-

стемы поддержки принятия решений, предназначенные, в том числе, 

для построения, анализа и использования в экономике различных ви-

дов рейтингов. В связи с этим задача оценки уровня цифрового раз-

вития организаций Республики Беларусь и степени их готовности к 

ЦТЭ представляется весьма актуальной. 

Одним из этапов изучения уровня цифровизации является опреде-

ление индексов (частных показателей), которые, в свою очередь, слу-

жат базой для построения рейтинговых систем. Результаты, получен-

ные в ходе расчёта показателей и составления рейтингов, играют 

важную роль в процессе принятия решений, в особенности, если та-

ковые затрагивают вложение капитала, инвестирование. На данный 

момент времени различают следующие уровни принятия решения 

исходя из степени их сложности: 1) «космос»; 2) «земля-космос» 

(околоорбитные исследования); 3) «земля-воздух» (управление авиа-

цией); 4) «планетарные задачи принятия решений (далее – ЗПР)» (ре-

шения, принимаемые крупными международными организациями); 

5) «государственные ЗПР»; 6) «корпоративные ЗПР»; 7) «сетевые 

ЗПР» (решения, принятые пользователями социальных сетей); 8) 

«личные ЗПР» [3,6]. 

Частью доступной информационной базы поддержки принятия 

решений в настоящее время являются международные рейтинги, рей-

тинги в рамках определённой отрасли экономики или даже более уз-

конаправленные рейтинговые системы. Например, к наиболее ис-

пользуемым международным индексам, можно отнести ICT Develop-

ment Index (IDI), Digital Economy and Society Index (DESI), IMD World 

Digital Competiveness Index (WDCI), The Global Innovation Index (GII), 

Government Development Index (EGDI) и др. Что касается рейтинго-

вых систем, отражающих состояние цифровизации в рамках страны, 

к ним можно отнести рейтинг интернет-сайтов высших учебных за-

ведений страны, банков (финансовый, видимость сайтов) и отраслей. 
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Динамику развития исследований по оценке ИТ-инфраструктуры в 

стране и за её рубежом различными аналитическими группами 

можно проследить в предыдущих публикациях автора. 

Тем не мене, полученные результаты не всегда являются полными 

и достаточными для принятия важных решений в рамках отдельных 

предприятий, корпораций, отраслей и страны в целом. Отсутствие 

постоянно действующих рейтинговых систем на национальном, от-

раслевом и корпоративном уровнях является упущением, которое не 

всегда позволяет здраво взглянуть на сложившуюся проблемную си-

туацию. 

Уровень цифровой зрелости каждой организаций напрямую вли-

яет на возможность внедрения новых технологий, в частности ИИ. 

Недостаточный уровень цифровой зрелости негативно сказывается 

на уровне конкурентоспособности не только предприятия, но и 

страны в целом. 

С целью определения готовности использования передовых тех-

нологий в различных организациях было проведено предварительное 

исследование масштабов использования информационных техноло-

гий (ИТ). 

Первичные данные (для отработки методики их получения и ана-

лиза) были получены в результате анкетного опроса руководителей и 

специалистов 37 организаций Республики Беларусь. 

Ниже представлены некоторые результаты предварительной об-

работки данных проведенного опроса. Исходя из данных, получен-

ных в результате анкетирования, было установлено следующее: 1) 

средняя сумма ЭВМ на одного человека составляет до 1000 у.е., то 

есть фондовооруженность управленческой деятельности традици-

онно остается очень низкой во сравнению с промышленностью (по-

рядка 35000 у.е.) и сельским хозяйством (порядка 50000 у.е.); 2) ко-

личество автоматизированных рабочих мест в среднем составляет 

от 60 до 200 шт.; 3) к видам работ, при которых используются сред-

ства и системы, автоматизирующие интеллектуальные компоненты 

экономико-управленческой деятельности, относят промышленную 

эксплуатацию и иные, не представленные в вариантах ответа; 4) со-

временные ИТ используются в основном для автоматизации подраз-

делений и решения комплексных задач; 5) из форм подготовки спе-

циалистов отдают предпочтение практическим занятиям на рабочих 

местах на реальной информационной базе; 6) негативными 
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факторами внедрения ЭВМ являются недостаток квалифицирован-

ных пользователей ЭВМ и рутинизация работы, которая ведёт к сни-

жению удовлетворённости своим трудом; 7) большинство людей, 

проходивших анкетирование, уверены, что автоматизация бизнес-

процессов приведёт к улучшению экономических и производствен-

ных показателей (хотя и не представляют каким именно образом). 

Следовательно, уровень автоматизации рабочих процессов среди 

данной группы специалистов не соответствует их реальным потреб-

ностям. 

Предварительный анализ полученных результатов (и их сравне-

ние с результатами других подобных исследований) показывает, что 

степень цифровой зрелости управленческих бизнес-процессов оста-

ется по-прежнему достаточно низкой. Это негативно сказывается на 

темпы ЦТЭ. 

Внедрение передовых технологий таких, например, как ИИ, в биз-

нес-процессы компаний, может значительно упростить работу мене-

джеров, что приведёт их к переходу на новый организационно-тех-

нический уровень.  

Однако, опираясь на результаты проведенных исследования, был 

выявлен негативный фактор, замедляющий внедрение передовых 

технологий – отсутствие высококвалифицированных кадров, способ-

ных работать с новыми технологиями. Возможно внедрение элемен-

тов дуального образования, подготовка и переподготовка специали-

стов, на рабочих местах поможет ускорить процесс ЦТЭ, за счет по-

вышения цифровой грамотности персонала. 

В то же время, анализ многочисленных публикаций, и собствен-

ный опыт работы с немецким коллегами в рамках нескольких между-

народных образовательных проектов показал, что имеется радикаль-

ное различие в понимании содержания данного термина. Возможно, 

это является одной их причин, по которой национальные модели ду-

ального образования в постсоветских странах больше похожи на тра-

диционное практико-ориентированное обучение и не обеспечивают 

ожидавшегося эффекта.  

Другими важными факторами являются фундаментальные изме-

нения ранка труда, в разной степени вызванные начавшимся процес-

сом массовой цифровизации, а также последствиями пандемии коро-

навируса и санкционной политики. 
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Отметим наиболее существенные аспекты немецкой системы ду-

ального образования и вытекающие их них нерешенные проблемы в 

существующих национальных моделях.  

В немецкой модели дуального образования ведущая роль отво-

диться бизнесу (предприятию-партнеру). Это выражается, в частно-

сти, в том, что предприятие примерно за год объявляет набор на ду-

альную форму образования и будущие абитуриенты в это период ак-

тивно контактируют с данным предприятием и подают документы не 

в приемную комиссию вуза, а на предприятие (у которого есть дого-

вора с несколькими вузами на дуальную подготовку специалистов). 

Это означает, что требуется серьезная нормотворческая работа по 

приведению национальных законодательств в соответствие с опытом 

классической немецкой системы дуального образования. 

Кроме того, студент становится сотрудником предприятия, за ра-

боту и прохождение практики он получает зарплату. Также, как и лю-

бой предприятия, студент имеете право на оплачиваемый отпуск (при 

этом нет никаких каникул). 

Гарантированное трудоустройство и качество образования де-

лают данную форму, с одной стороны, все более популярной, а с дру-

гой – достаточно сложной в реализации (особенно если работодате-

лем являются крупные промышленные компании). Например, в 2016 

г. в фирме «Адидас» (Adidas) на одно место в дуальной программе 

претендовали 113 соискателей. 

Остается открытым ряд вопросов по основным принципам дуаль-

ного образования: процесс контроля и управления программами ду-

ального обучения; взаимодействие теоретических и практических 

разделов учебных программ; порядок отбора и приема студентов на 

дуальные программы; процесс утверждения пакетов документов в 

рамках организации дуального образования; проблемы взаимодей-

ствия с негосударственными предприятиями, в том числе с крупными 

частными иностранными компаниями. 
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