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Аннотация: 

Методология применения современных информационных техно-

логий на примере прокторинга. Рассматриваются ключевые компо-

ненты системы, обсуждаются преимущества таких технологий в ди-

станционном обучении и вызовы, связанные с конфиденциально-

стью и техническими сложностями. 

 

В последние годы технологии стремительно изменили образова-

тельную сферу, открыв новые возможности для студентов и препо-

давателей. Одной из таких возможностей стало дистанционное обу-

чение. С ростом его популярности возникла проблема: как обеспе-

чить академическую честность и предотвратить использование 

нечестных методов при сдаче экзаменов удаленно? Для решения 

этой задачи была разработана технология прокторинга, которая поз-

воляет осуществлять контроль за экзаменуемыми с помощью инфор-

мационных технологий (ИТ). В основе современных систем прокто-

ринга лежат методы искусственного интеллекта (ИИ), биометрии и 

другие технологические решения, которые помогают поддерживать 

справедливость в образовательном процессе. 

Прокторинг – это система наблюдения за процессом сдачи экза-

мена в режиме реального времени или запись экзамена для последу-

ющего анализа. Основная цель – предотвратить любые попытки мо-

шенничества. Если раньше прокторинг использовался в оффлайн-
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среде, где проктор лично присутствовал на экзамене, то сегодня с 

развитием ИТ прокторы могут наблюдать за студентами удаленно, 

что особенно актуально в условиях дистанционного обучения [1]. 

Одним из ключевых преимуществ прокторинга является возмож-

ность проведения массовых экзаменов в удобное для студентов 

время, где бы они ни находились. Это значительно облегчает жизнь 

как самим студентам, так и преподавателям, позволяя проводить те-

стирование более гибко и масштабируемо. 

Ключевые элементы методологии прокторинга. Современные си-

стемы прокторинга используют комплекс технологий, каждая из ко-

торых играет свою роль в обеспечении честности экзаменационного 

процесса [2]. Важными составляющими этих систем являются: 

1. Распознавание лиц и биометрия. Идентификация экзаменуе-

мого – это первый шаг в процессе прокторинга. Одной из популяр-

ных технологий является распознавание лиц, которая помогает убе-

диться, что за компьютером сидит именно тот человек, который дол-

жен сдавать экзамен. Этот процесс происходит с использованием 

камеры, которая фиксирует изображение экзаменуемого и сравни-

вает его с заранее загруженной фотографией или с биометрическими 

данными. Такой подход позволяет исключить возможность подмены 

личности, что крайне важно в условиях дистанционного обучения. 

Но на этом процесс идентификации не заканчивается. Некоторые 

системы могут использовать дополнительные методы аутентифика-

ции, такие как анализ поведения. Это создает многослойную защиту, 

которая снижает вероятность использования нечестных методов. 

2. Анализ поведения с помощью ИИ. Следующий важный эле-

мент системы прокторинга – это использование искусственного ин-

теллекта для анализа поведения экзаменуемого. ИИ анализирует ши-

рокий спектр параметров: движение глаз, направление взгляда, ча-

стоту моргания, изменение положения тела. На основе этих данных 

система может распознавать подозрительные действия, такие как по-

пытки списывания, использование умных устройств или обращения 

к посторонним людям за помощью. 

Например, если студент многократно отворачивается от экрана 

или проявляет чрезмерную нервозность, система ИИ может зафикси-

ровать это как подозрительное поведение. Современные алгоритмы 

становятся все более точными и способны учитывать контекст 
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действий. Это снижает количество ложных срабатываний и повы-

шает объективность системы. 

3. Запись видео и аудио. Во время сдачи экзамена студенты нахо-

дятся под непрерывным видеонаблюдением. Камера фиксирует все 

действия экзаменуемого, а аудиозапись помогает отслеживать лю-

бые подозрительные звуки, такие как посторонние разговоры или 

шумы, указывающие на наличие кого-то в комнате. Более того, си-

стемы прокторинга записывают экран компьютера, что исключает 

возможность использования других программ или веб-страниц для 

поиска ответов. Опционально возможно ограничение на использова-

ние горячих клавиш, подключенных вторых мониторов, средств уда-

ленного доступа к компьютеру и трансляции экрана для запрещен-

ного ПО, блокировка использования гарнитуры и микронаушников.   

Важно отметить, что видеозаписи сохраняются для последую-

щего анализа проктором. Это особенно полезно в случае возникно-

вения спорных ситуаций или при необходимости пересмотреть пове-

дение студента во время экзамена. Инструменты сервиса помогают 

оценить мельчайшие детали и звуки видеозаписи. Преподаватели мо-

гут пересмотреть видео и самостоятельно принять решение о нали-

чии нарушения.  

4. Автоматический анализ и отчетность. После завершения экза-

мена системы прокторинга используют ИИ для автоматического ана-

лиза записей и предоставления отчета преподавателям или прокто-

рам. Эти отчеты содержат временные метки всех подозрительных 

действий и фиксируют ключевые моменты, требующие внимания. 

Например, система может указать на моменты, когда студент слиш-

ком часто отворачивался от экрана или делал паузы в ответах. По-

мимо уведомлений в режиме реального времени, система позволяет 

получить дополнительный отчет со скриншотами нарушений по каж-

дому отдельному видео. Это значительно облегчает работу, так как 

автоматизация сокращает время на обработку результатов экзамена.  

5. Защита данных и конфиденциальность. Вопрос защиты данных 

играет важную роль в системах прокторинга, так как они обрабаты-

вают большое количество персональной информации, включая био-

метрические данные, видео и аудиозаписи. Компании, предоставля-

ющие услуги прокторинга, должны соблюдать строгие юридические 

стандарты по защите данных, такие как GDPR в Европе или ФЗ-152, 

а также находиться в Реестре отечественного ПО в РФ.  
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Каждая система должна иметь четко прописанную политику кон-

фиденциальности, чтобы студенты и преподаватели знали, как 

именно обрабатываются и хранятся их данные. Защита информации 

от утечек и взломов является приоритетом для любой надежной си-

стемы прокторинга. 

Преимущества использования информационных технологий в 

прокторинге. Современные технологии прокторинга значительно 

упрощают процесс организации экзаменов и проверок знаний в ди-

станционном формате. Вот основные преимущества использования 

ИТ в этой области: 

1. Масштабируемость. Благодаря автоматизации, системы прок-

торинга могут одновременно контролировать сотни и даже тысячи 

студентов, что особенно важно для массовых онлайн-курсов 

(MOOC) и крупных университетов. 

Современные системы прокторинга часто интегрируются с плат-

формами управления обучением (LMS), такими как Moodle, 

Blackboard или Canvas. Это позволяет не только организовать сдачу 

экзаменов, но и сделать процесс подготовки и проверки результатов 

более удобным для преподавателей и студентов. Интеграция с LMS 

дает возможность автоматической настройки экзаменов, отправки 

результатов в системы оценивания, а также доступа к материалам 

курса для студентов в одном интерфейсе. 

Благодаря этой интеграции, учебные заведения могут централизо-

ванно управлять всеми аспектами процесса обучения и тестирова-

ния, начиная с регистрации студентов на курсы и заканчивая предо-

ставлением дипломов. Это снижает административные нагрузки и 

упрощает контроль успеваемости [3]. 

2. Экономическая эффективность. Прокторинг позволяет избе-

жать дополнительных организационных издержек, так как не требу-

ется формирование расписания, физическое присутствие прокторов, 

привлечение дополнительных сотрудников технической поддержки 

и аренда помещений для проведения тестирования. Это делает си-

стему особенно привлекательной для учебных заведений и корпора-

тивного сегмента рынка. 

3. Гибкость. Онлайн-экзамены с прокторингом могут прово-

диться в любое удобное время и в любом месте в рамках доступности 

тестирования, что особенно важно для студентов, проживающих в 

разных часовых поясах или работающих в удаленных регионах.  
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4. Объективность. Технологии ИИ позволяют оптимизировать 

процесс итоговой аттестации и обеспечить более объективную 

оценку поведения студентов во время экзамена. 

5. Не все экзамены требуют одинакового уровня контроля, и это 

важно учитывать при разработке системы. Адаптивный прокто-

ринг – это технология, которая позволяет настраивать уровень кон-

троля в зависимости от типа экзамена, сложности вопросов и уровня 

академического риска. Например, для тестов с множественным вы-

бором могут применяться более простые формы прокторинга, в то 

время как для эссе или проектных работ может потребоваться более 

строгий контроль с использованием биометрии и анализа поведения. 

Например, подтвердить честность и провести качественный отбор 

результатов в ходе олимпиад и других важных тестирований помо-

жет исключительно вид прокторинга с постпросмотром. 

Адаптивные системы позволяют гибко реагировать на потребно-

сти учебного заведения и студентов, избегая излишней строгости 

там, где это не требуется, что улучшает пользовательский опыт и 

снижает стресс у студентов. 

Проблемы и вызовы. Несмотря на очевидные преимущества, си-

стемы прокторинга не лишены недостатков [4]. Одной из главных 

проблем является вопрос конфиденциальности. Многие студенты ис-

пытывают дискомфорт от того, что их записывают во время экза-

мена, и опасаются, что их данные могут быть использованы непра-

вомерно.  Важной темой для обсуждения является этика использова-

ния прокторинга. Постоянное видеонаблюдение может вызывать у 

студентов стресс, ощущение нарушения личных границ и беспокой-

ство по поводу конфиденциальности данных. Некоторые студенты 

считают, что такие методы контроля чрезмерны и нарушают их 

право на приватность.  

Также важно учитывать, что не все студенты имеют одинаковый 

доступ к технологиям и условиям для сдачи экзаменов. Например, 

недостаточная техническая поддержка или медленное интернет-со-

единение могут поставить их в невыгодное положение. Решение этих 

вопросов требует внимания как со стороны разработчиков техноло-

гий, так и со стороны учебных заведений, чтобы обеспечить справед-

ливость и равенство для всех студентов [3]. 

Возможным решением может быть разработка альтернативных 

методов оценки, которые меньше зависят от строгого контроля. Это 
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может включать проектные работы, групповые задания или эссе, где 

возможность списывания минимальна и прокторинг не является обя-

зательным. Чтобы решить эту проблему, компании, предоставляю-

щие услуги прокторинга, должны соблюдать строгие стандарты без-

опасности и прозрачности. 

Кроме того, могут возникнуть технические сбои. Например, если 

у студента во время экзамена пропадет интернет или возникнут про-

блемы с камерой, это может негативно повлиять на результат тести-

рования. В таких случаях необходимы процедуры для повторного 

прохождения экзамена или возможность учета таких ситуаций при 

рассмотрении апелляций. 

Будущее технологий прокторинга. В ближайшие годы можно 

ожидать дальнейшего совершенствования систем прокторинга. Ис-

кусственный интеллект станет еще более точным. Это поможет со-

кратить количество ложных срабатываний и повысит надежность.  

Одним из возможных направлений будущего развития прокто-

ринга является использование нейронных сетей и глубокого обуче-

ния для более точного анализа поведения, анализа эмоций и стресса. 

Такие технологии позволят создавать более гибкие и умные системы, 

которые будут учитывать индивидуальные особенности каждого 

студента. Например, системы ИИ могут научиться распознавать не 

только поведение, но и эмоциональное состояние студентов, чтобы 

исключить стрессовые факторы, такие как страх ошибки или волне-

ние, которые могут повлиять на результаты. 

Кроме того, прокторинг будет все более интегрироваться с дру-

гими системами дистанционного обучения, что сделает его частью 

общего образовательного процесса. Интеграция с мобильными 

устройствами и планшетами позволит еще больше расширить воз-

можности сдачи экзаменов в удаленном формате. 

Не только учебные заведения используют прокторинг. В послед-

ние годы многие корпорации начали активно внедрять дистанцион-

ные программы обучения для своих сотрудников, и прокторинг стал 

важной частью этого процесса. Компании используют прокторинг 

для сертификационных тестов и внутренней аттестации сотрудни-

ков. Это помогает гарантировать, что сотрудники обладают необхо-

димыми знаниями и навыками, а не проходят тесты формально. 

Использование прокторинга в корпоративном секторе также поз-

воляет компаниям стандартизировать проверку знаний на 



50 

международном уровне, особенно в условиях глобальных корпора-

ций с офисами по всему миру. Прокторинг обеспечивает объектив-

ную оценку вне зависимости от места нахождения сотрудников. 

Также можно ожидать развития технологий на основе дополненной 

реальности (AR) и виртуальной реальности (VR). Это может открыть 

новые возможности для создания виртуальных экзаменационных ком-

нат, где студенты смогут взаимодействовать с преподавателем и дру-

гими студентами в полностью цифровой среде, что позволит еще 

больше улучшить контроль за процессом тестирования. 

Прокторинг – это не просто инструмент для контроля за студен-

тами. Это часть методологии современных информационных техно-

логий, которая помогает сделать процесс обучения и тестирования 

более прозрачным, объективным и доступным. Использование ИТ в 

прокторинге делает экзамены надежными, снижает уровень мошен-

ничества и создает условия для честной оценки знаний. Однако раз-

витие технологий не останавливается на достигнутом – нас ждут но-

вые, еще более эффективные решения, которые помогут усовершен-

ствовать эту сферу и сделать ее более комфортной для всех 

участников образовательного процесса. 
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Аннотация: 

В статье описывается методика формирования цифровой функци-

ональной грамотности, результаты экспериментальной детальности 

по ее формированию у студентов 1 курса инженерно-педагогиче-

ского факультета БНТУ.  

 

Цифровая грамотность является комплексом своеобразных уме-

ний и навыков, повышающих профессиональную компетентность 

обучающегося, является основным компонентом функциональной 

грамотности, формирующейся при изучении дисциплин предметной 

области информатика. По мнению Горевой О.М. установлено, что 

«цифровая грамотность предполагает формирование навыков по-

иска, анализа, оценки полученной информации; активное использо-

вание образовательных платформ, цифровых технологий медиабез-

опасности в цифровой среде» [1]. 

В сложившихся условиях главной задачей УВО является подго-

товка специалистов, способных к работе в инновационной производ-

ственной среде. В контексте эпохи цифрового образования активно 

используются медиаплатформы, которые придают гибкость учеб-

ным возможностям студентов, переводя их в центр сетевого мира. 

Прежде всего, это вызвано стремительным развитием информацион-

ных технологий и одновременно недостаточным уровнем готовности 

обучающихся к широкому применению цифрового контента. 


