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Кафедра «Порошковая металлургия, сварка и технология 
материалов» проводит работу по проблеме "Студент в 
управлении качеством учебного процесса кафедры», так как 
студент -  это специалист на выходе и его оценка деятельности 
кафедры позволяет эффективно корректировать учебный 
процесс, повышать уровень качества образовательных услуг, 
что в итоге должно положительно отразиться на качестве 
выпускаемых специалистов.

Студенты оценивали деятельность кафедры через 
анонимное анкетирование, объектом которого является 
образовательный процесс на кафедре.

Анкета содержит около 30 вопросов. Это - чем основан 
выбор специальности; хочет ли он работать по специальности; 
планирует ли продолжать обучение после вуза, интересно ли 
учиться в университет; каково отношение к нему со стороны 
преподавателей, организация и содержание практик,
лекционных и лабораторных занятий, контроль знаний и его 
виды, обеспеченность литературой по изучаемым предметам и 
др.

По результатам анкетирования кафедрой была проведена 
реорганизация процесса обучения; поиск новых баз практик, 
тщательный подбор руководителей со стороны места практики 
и согласование ее содержания; введен промежуточный контроль 
по ряду дисциплин, если студент получил оценку 8 - 1 0  - то 
результаты контрольных работ засчитываются в итоговую 
оценку; создана библиотека для студентов, которая
сформирована из личных книг преподавателей и сотрудников 
кафедры.

В результате исследований кафедра планирует разработку 
модели оценки качества учебного процесса и системы 
управления качеством образования через обратную связь в 
цепочке «Студент -  кафедра -  работодатель».
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