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Контроль качества предоставления физкулыуфно-оздоровительных 

луг является неотъемлемой частью процесса предоставления услуги, о ( і ч  

печивающей контроль достижения намеченных целей клиента и ynpamii 
ние процессом предоставления услуг в данной сфере.

Учитывая невозможность всех организаций, предоставляющих (|iin 
культурно-оздоровительные услуги, иметь в наличии сложное оборудоми 
ние медицинского контроля показателей функционального состояния и 
физической подготовленности клиента, возникает необходимость опрелг 
ления для таких случаев методов оценки состояния клиента, с учетом тою 
что можно воспользоваться средствами контроля, широко используемыми 
в практике спортивной медицины и физического воспитания (функции 
нальные пробы и тестовые задания).

Показатели физического и функционального состояния можно раздс 
лить на четыре группы в зависимости от применяемых средств и методой 
диагностики (показатели медицинского обследования, показатели спо|)- 
тивной медицины, показатели тестирования физической подготовленно­
сти, показатели специализированной диагностики). Также можно опреде 
лить достаточный набор показателей из разных групп (контрольный ком 
плекс показателей), который будет обладать достаточной информативно­
стью о состоянии клиента.

Для обеспечения принципа взаимозаменяемости контрольного ком­
плекса показателей мы предлагаем использовать модульный подход, то 
есть, назначение определенного модуля контрольного комплекса показате­
лей. В этот модуль входят те показатели, которые возможно проконтроли­
ровать в условиях конкретной организации непосредственно предостав­
ляющей физкультурно-оздоровительные услуги, то есть если в одном слу­
чае можно использовать модуль, состоящий из трех показателей первой 
группы и одного показателя второй группы, то в другом оценить состоя­
ние клиента возможно только с помощью модуля, состоящего из двух по­
казателей первой группы, по одному показателю из второй, третьей и чет­
вертой групп.

Таким образом, можно оценить в конкретных условиях уровни состоя­
ния клиента на начало и конец периода предоставления услуги, и сделать 
предварительные выводы о качестве предоставления услуги.
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