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Одним из лючевых направл ий овышения качества жизни является 
улучшение физического и функционального состояния человека, которое в 
соответствии с его пожеланиями (целями) характеризуется определенным 
комплексом физических и функциональных показателей организма. 
Рассмотренные в [1] вопросы обеспечения качества жизни населения 
выявили недостатки процесса организации физической подготовки 
человека, одним из которых явл ется отсутствие полной информации о 
функциональном и физическом состоянии человека, которое определяет 
достаточно высокую вероятность некорректного выбора технических 
средств и м тодик физической одготовки инструктором (тренером). 

С позиций систем менеджмента качества (СМК) состояние процесса 
(КАК ЕСТЬ) создает высокий риск неудовлетворенности потребителей 
физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг и требует проведения 
работ по усовершенствованию п
дготовки на основе принципов менеджмента качества по СТБ ISO 9001. 
Для создания системы управления качеством предоставления 

физкультурно-оздоровительных услуг требуется реализация системного 
подхода для решения проблемы неудовлетворенности клиента. Системный 
подход предполагает, что управление результативностью пр

доставления услуги осуществляется на всех ключевых этапах ее 
жизненного цикла с помощью комплекса организационно-техническ
тодических мероприятий, средств и методов для полного достижения 

удовлетворенности потребителя. 
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