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Целью данной работы является достижение максимального 
удовлетворения требований потребителя на основе применения метода 
структурирования функций качества (СФК), который заключается в 
последовательности действий производителя по преобразованию 
фактических показателей качества изделия в технические требования к 
продукции, процессам и оборудованию. Данный метод был применен на 
предприятии ОАО «Амкодор» при производстве электропогрузчиков 
Амкодор 416Е. Реализация метода включала следующие этапы. 

1. Составление списка требований к изделиям на языке потребителей 
(функциональность, надежность, безопасность и др.) и их декомпозиция.  

2. Выделение контролируемых параметров характеристик конечного 
изделия, правильный выбор значений которых, должен обеспечить 
удовлетворение требований потребителей (номинальная грузоподъемность, 
центр тяжести груза, тип двигателя, вид управления, тип шины и др.). 

3. Анализ зависимостей между потребител ским  требованиями и 
контролируемыми характеристиками издел

лице специального вида.  
4. Оценка рейтинга относительной важности требований к изделию с 

точки зр ния п ребителей по ятибалльной системе, а также сравнение 
конкурентоспособности существующих изделий.  

5. В ел е «точек одаж» - аспектов делия, которые  мо т 
выделить его в глазах потребителей. 

6. Установление целевых значений для каждой контролируемой 
характеристики конечного изделия. 

7. Выбор контролируемых характеристик изделия, условия обеспечения 
которых должны «структурироваться». 

8. Рассмотрение более подробно как потребительских требований, так и 
контролируемых характеристик конечного продукта на уровне 
функциональных подсистем, узлов и составляющих их компонентов.  

9. «Разверты
В10. ыделение операций в составе процесса производства, которые в 

решающей степени определяют значения важных параметров готового 
компонента. 

11. Разработка рабочих инструкций для исполнителей технологических 
и контрольных операций. 
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