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XOJIe KaK JICNIOBOT0, TaK U JUYHOCTHOT'O OOIICHHS JIFOJH HEPEAKO BBIXOISAT
32 paMKH YBa)XXUTENbHBIX, KOHCTPYKTHBHBIX OTHOIICHHH, KOTOPhIE MOTYT
nepepactd He TOJNBKO B crop, HO u B KoH(uukr. Conflictus B mepeBome c
NMAaTBIHM O3HAYAaeT CTONKHOBEHHE MPOTHUBOMOIOXKHBIX B3IJISIOB, CTOPOH,
MHeHu#, cun. Hayka, wusydaromias mnpoOiaeMbl KOH()JIMKTOB, Ha3bIBACTCSI
KoH(uuKkToNnorue. OHa onepupyeT TaKUMH TOHATHAMH, KaK WHIUJICHT,
KOH(JIMKTHAsE CUTyalusi, KOHQIUKTOreHbl. KOH(IUKTONOTHS paccMaTpuBaeT
TEOPUH, IPUYNHBI U TUITHI KOHPIMKTOB, MHCTUTYTBI UX Pa3pelICHHSI.

Jlnst coxpaHeHUs: UMUJDKA MEHEKEPY HEeXKENaTeNbHO OKa3aThCsl CTOPOHOM
KOH(JIMKTA HH JINYHO, HU B rpynre. OHaKo 00CTOSTENbCTBA MOTYT CIOXKUTHCS
TaK, 4To M30exaTh KOHGIMKTa HE yAajaoch. J[is MeHemkepa BaXKHO, KaK OH
noBenér ceds B koH(umkTe. KoHpukronorus onpezaenser msaTh pa3idyHBIX
METONOB IIOBEAEHHMS B KOH(IMKTHOM cuTyaluu: u30eraHue, YCTyIIKa,
MPOTUBOOOPCTBO, KOMIIPOMUCC, COTPYIHHYECTBO, OJIOKMPOBAHME, TPETCHCKUIl
CyJl, OOLIPEeHue, TpeOoBaHHe.

C TOYKHM 3peHHs UMHIKA KOH(IMKTHAs CHTyalus OAcHa TeM, YTO MOXKHO
«motepATh  Juuo». KoHdamkTHAs cuTyamus — 3TO  HAKONUBILHECS
MPOTHBOPEYHS, COlepIKaIie IPUINHY KOH(IIUKTA. [ TTaBHYIO POBOLMPYIOLIYIO
pOJIb B BO3HMKHOBEHHM KOH(MIMKTHOW CHUTYallMM HrparoT KOH(IMKTOTICHBI
(cioBa, gedictBust wnm  Oe3nelictBusi). HempaBuwibHast — peakinusi  Ha
KOH(JIMKTOr'€H MPUBOIUT K 3CKaJallK KOH(DIINKTA.

KoH(IHUKT-MEHEHKMEHT — 3TO yIpaBiieHHe KOH(IMKTHBIMU CHUTYALHSMH.
CoBpeMeHHBII KOH(IUKT-MEHEIKMEHT BKIIOYAaeT B ceOsl YeTbIpe OCHOBHBIE
(GYHKIMH: MpeloTBpalleHre, oIaBieHre, OTCpouKa U paspenieHne. OCHOBOM
YKa3aHHBIX METOAUK SBJIAIOTCS MPaBUJIa pa3peleHus KOH(IUKTOB.

KoHCTpyKTHBHOE TOBEICHUE IPEIOCTABISIET YENIOBEKY HEOrpaHWYCHHBIC
BO3MOXKHOCTH B (DOPMHUPOBAHHH ITOJIOKUTEIBHOTO HMHIKA. PoJb MeHeKepoB

VIPaBICHUH KOHQIIUKTHBIMH CHUTYalMsSIMH B KOJUIGKTHBE OrPOMHA.
PykoBonuTens JOKEH 3HATh OCHOBBI KOH(JIMKTOJIOTHH M YMETh MOJIB30BATHCS
METOAaMH «KOH(ITMKT-MEHEIKMEHTA.
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