


РЕФЕРАТ 

ДИАГРАММА ВАРИАНТОВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, ДИАГРАММА СОСТОЯНИЙ, 

ДИАГРАММА ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ, E R - ДИАГРАММА, КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ 

МОДЕЛЬ, ЛОГИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ 

Объектом исследования является процесс взаимодействия с клиентами, его 

основные составляющие, принципы и аспекты. 

Цель проекта - сократить временные и трудовые затраты менеджеров на 

формирование автоматических задач но клиенту. 

В процессе работы (проектирования) были выполнены следующие исследования 

(разработки): 

1) построена диаграмма вариантов использования; 

2) диаграмма последовательности; 

3) диаграмма состояний; 

4) спроектированы концептуальная и логическая модели базы данных; 

5) разработано приложение; 

6) разработаны тестовые случаи для функционального и углубленного 

тестирования; 

Программное обеспечение было разработано с применением облачной 

платформы SAP Hybris Cloud for Customers. С использованием скриптового языка 

программирования ABSL и языка описания бизнес-объектов BODL. 

В результате выполнения дипломного проекта была разработана и внедрена 

автоматизированная система управления работой с клиентами производственного 

предприятия. В результате чего прибыль компании и удовлетворённость клиентов 

заметно выросли. 

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте 

расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого 

процесса (разрабатываемого объекта), все заимствованные из литературных и других 

источников теоретические и методологические положения и концепции 

сопровождаются ссылками на их авторов. 

Дипломный проект: 94 е., 55 рис., 14 табл., 28 источников, 1 прил. 
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