


ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Магистерская работа: 86 стр., 8 табл., 16 рис., 51 источник.

БАНКОВСКАЯ СИСТЕМА ИРАКА, БАНКОВСКИЙ СЕКТОР, УПРАВЛЕНИЕ 
ПЕРСОНАЛОМ, ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ, ОБУЧЕНИЕ, ТРЕНИНГ, 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ, РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ ТРУДА

Целью исследования является раскрытие проблем банка и путей их 
решения с позиции управления персоналом и разработка мероприятий 
усовершенствования отдельных элементов данного процесса с учетом 
инновационного сегмента банковских услуг.

Объектом исследования является персонал банка как сложная социально- 
экономическая система.

Предметом исследования являются теоретические, методические 
подходы и рекомендации относительно оценки системы управления персонала 
банков в Ираке на основе компетентностного подхода.

Теоретической и методологической основой исследования являются 
материалы научных и периодических изданий, сети интернет, разработки 
современных ученых, а также практический опыт иракских банков по 
разработки и реализации социальной политики.

Методы исследования. При проведении исследования были 
использованы такие методы, как: анализ и обобщений, выборочного 
исследования, формально-логический, системно-структурный, рациональный.

Положения, выносимые на защиту:
1. Предлагаемый алгоритм создания комплекса учебных программ и 

образовательных курсов по повышению квалификации сотрудников 
банка отличается от существующих:

- использованием оценки компетенций сотрудников с учетом их 
удельного веса значимости и частоты применения в функциональных 
обязанностях работника;

- степени их развития по сравнению с эталонным (максимальным) 
значением;

- степени развития ключевых компетенций работника, необходимых для 
своевременного и эффективного стопроцентного выполнения сотрудником 
установленных целевых плановых показателей деятельности банка.

2. Разработанная комплексная методика оценки результативности 
работы банковского сектора Ирака, основанная на синтезе модели 
сбалансированных показателей и матричного метода, базирующегося на
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