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Инновационный маркетинг – это результативное введение спо-

собов и методов новых разработок, для улучшения результатов и 

эффективности своей деятельности [1]. 

Использование искусственного интеллекта. Маркетологи начи-

нают внедрять такие онлайн-консультанты, как Intercom и Drift, для 

более качественной работы с клиентами.  

Использование мессенджера в качестве канала коммуникации. 

Например, IKEA применяет мессенджеры для изучения своей целе-

вой аудитории. 

 Разработка маркетологами контента для дополненной реально-

сти. Ввиду появления iPhone 8 и iPhone X стали активно изучаться 

возможности дополненной реальности. Маркетологи начинают ра-

ботать со спонсируемым и брендированным AR-контентом.  

Рекламные ролики внутри беспилотного авто – новый канал вза-

имодействия с клиентом. Владельцы автомобиля во время поездок 

теперь смогут потреблять контент, знакомиться с рекламой в ма-

шине. 

 Применение прогнозной аналитики. Такой инструмент, как 

Infer, «сканирует» веб-страницы, имея только адрес электронной 

почты, и определяет готовность к покупке. 
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