
  



РЕФЕРАТ 

 

СИСТЕМА МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, СЕТЬ МАССОВОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ, ТЕОРИЯ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, ЗАЯВКА, 

ОЧЕРЕДЬ 

 

Объектом исследований является замкнутая сеть массового 

обслуживания с временно неактивными заявками. 

Целью работы является разработка и программная реализация 

математической модели поиска необходимых и достаточных условий 

существования стационарного распределения сетей массового обслуживания.  

Для достижения указанных целей в работе поставлены и решены 

следующие задачи: 

1. Изучение основных задач и положений теории массового 

обслуживания. 

2. Исследование и математическое моделирование СМО.  

3. Исследований ключевых параметров и характеристик СМО. 

4. Разработка приложения для расчёта основных параметров 

функционирования замкнутой СМО с временно неактивными заявками. 

5. Моделирование и реализация базы данных для хранениея результатов 

предыдущих расчётов. 

В ходе выполнения работы, был проведен обзор теоретического 

материала. Построена математическая модель, позволяющая определить 

необходимые и достаточные условия существования стационарного 

распределения сетей массового обслуживания.   

В рамках данной работы была разработана программа для расчёта 

основных параметров и характеристик функционирования замкнутой СМО. 

Также для удобства пользователя была разработана база данных для хранения 

результатов предыдущих рассчётов. В качестве среды разработки была выбрана 

динамично развивающаяся на сегодняшний день технология С#.  

Разработанная программа может быть использована для расчёта 

характеристик любых систем, где возможны очереди и отказы в обслуживании. 

 

Диссертационная работа: 70 c., 10 рис., 32 источника, 1 прил. 
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