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При несогласии с размером вреда или результатами осмотра транспорт-

ного средства  нужно обратиться к страховщику (Бюро по транспортному 

страхованию. Далее – Бюро), оформившему документы на выплату стра-

хового возмещения, с заявлением. При необходимости создается комиссия 

для проведения повторного осмотра транспортного средства  или повтор-

ного определения размера вреда (ч. 1 п. 240 Правил определения размера 

вреда, причиненного ТС в результате дорожно-транспортного происше-

ствия. Далее – ДТП). 

По результатам повторного осмотра оформляется акт осмотра и состав-

ляется заключение о размере вреда. Все расходы по проведению повторного 

осмотра транспортного средства и определению размера вреда первоначаль-

но оплачивает заявившая о необходимости данной процедуры сторона.  

Необходимо отметить, что в случае если размер вреда, определенный 

повторно, будет отличаться от первоначального более чем на 5% (но не 

менее пятикратного размера БВ, установленной на дату проведения по-

вторного осмотра),  то страховщик (Бюро) возмещает расходы по проведе-

нию данного осмотра и вправе восстановить их в установленном законода-

тельством порядке за счет исполнителя оценки, проводившего первона-

чальный осмотр.  

В случае когда размер вреда, определенный повторно, будет отличаться 

от первоначального размера вреда на величину менее величины, указанной 

в ч. 4 п. 242 Правил определения размера вреда, причиненного транспорт-

ному средству в результате ДТП, понесенные стороной расходы по прове-

дению повторного осмотра не возмещаются (п. 242 Правил определения 

размера вреда, причиненного ТС в результате ДТП). 

На основании составленного заключения о размере вреда страховщик 

(Бюро) производит потерпевшему выплату страхового возмещения.  

Если страховое возмещение было выплачено на основании документов, 

составленных по результатам первоначального осмотра транспортного 

средства, страховщик (Бюро) производит доплату страхового возмещения 

при условии его недоплаты либо восстановление суммы страхового воз-

мещения в установленном законодательством порядке при условии его 

переплаты (п. 243 Правил определения размера вреда, причиненного ТС в 

результате ДТП).  
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