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В данной связи, при формировании балансов взаимной торговли Беларуси и России в рамках Союзного 

государства, правительству Беларуси целесообразно ставить вопрос о достижении паритета путем увеличения 

Россией ежегодных закупок белорусской продукции на величину отрицательного внешнеторгового сальдо с целью 

его ликвидации. Если такая практика будет достигнута, то Беларусь получит стабильный источник валютных 

поступлений, которые сможет направлять на погашение внешней задолженности без ущерба для своей экономики. 

Таким образом, на формирование динамики внешнего долга Республики Беларусь существенное влияние 

оказывает внешнеторговая деятельность. К 2017 году удалось выйти на положительное сальдо внешней торговли 

товарами и услугами. Несколько сократилось отрицательное значение сальдо внешнеторгового баланса с Россией. 

Вместе с тем, за период 2011-2017 гг. сократилось значение ВВП Беларуси в долларовом выражении, произошел 

рост показателя валового внешнего долга страны, усилилась внешнеторговая зависимость от рынка России, в 

структуре экспорта наблюдается незначительная доля высокотехнологичных товаров с высокой долей 

добавленной стоимости. 

Заключение. Исследования показывают, что в Республике Беларусь стратегию освоения внешних рынков 

следует осуществлять таким образом, чтобы в результате формировалось положительное сальдо внешней 

торговли. Это позволит более эффективно распоряжаться валютными ресурсами, в том числе оптимизирует 

обслуживание внешнего долга страны. При осуществлении двустороннего сотрудничества со странами мира 

Республике Беларусь необходимо добиваться установления паритета в экспортно-импортных операциях, особенно 

с нашими стратегическими партнерами - с Китаем и Россией.  
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The article is devoted to the generalization of methods for constructing instrumental and methodological support for 

projects for reengineering the business of small and medium-sized enterprises. 

Введение. Маркетинговый реинжиниринг бизнеса (МРБП) – разновидность реинжиниринга бизнес-процессов 

(РБП) ориентированная на достижение основных целей маркетинговой деятельности (расширение объема продаж 

и рынков сбыта; увеличение занимаемой роли на рынке; рост прибыли и обеспечение обоснованности 

принимаемых руководством фирмы решений в области производственно-сбытовой и научно-технической 

деятельности). Этим он отличается от, например, стратегического корпоративного РБП, целью которого является 

поиск стратегического инвестора.  

Цель данной работы - развитие теоретических основ и практики построения инструментальных методов 

поддержки принятия решений в МРБП малых и средних предприятий. 

Основная часть. Управленческие процессы характеризуются наличием большого числа нештатных ситуаций, 

требующих оперативного принятия ответственных решений, результат которых влияет на будущее состояние 

объекта или системы. Проблемы, которые приходится решать руководителям в данных условиях, как правило, 

являются многокритериальными, плохо формализуемыми, имеют исключительный, не повторяющийся характер 

и связаны с рассмотрением целого ряда альтернатив. Для лица, принимающего решения (ЛПР), в таких проблемах 

много новых элементов (например, либо объект выбора, либо обстановка, в которой совершается выбор, либо 

требования к обоснованию выбора, либо последствия неправильного выбора и т.п.). Эти особенности процесса 

принятия решений требуют создания и использования специальных автоматизированных инструментальных 

средств – систем информационно-аналитической поддержки процедур принятия решений (ИА СППР) – для 

обоснования принимаемых социально-экономических решений и осуществления мероприятий, направленных на 

повышение эффективности работы экономических объектов.  

В данной работе проведено обобщение методов построения автоматизированных систем применительно к 

задачам создания и развития ИА СППР, основанное на идеях концепции ПИР-требований Морозевича А.Н. [1], в 

результате чего разработан подход к совместному описанию согласованных требований Потребителя, 

Производителя и Проектировщика (концепция трех П), базирующийся на макетировании, моделировании и 

поэтапной реализации средствами современных информационных технологий компонентов и подсистем ИА 

СППР (ММР-методология) и на этой основе ряд ИА СППР и автоматизированных рабочих мест (АРМ), 

обеспечивающие за счет улучшения их эксплуатационных характеристик повышение эффективности и качества 

принимаемых решений. 
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Впервые широкомасштабное исследование, посвященное оценке уровня информатизации субъектов 

хозяйствования, было проведено в США в 1980-х гг. [4]. Первоначально выборка составила 286 предприятий. Из 

них лишь 39,1% организаций имели у себя корпоративных информационных систем (КИС), они и стали вторичной 

выборкой для дальнейшего анализа. 84% организаций отметили, что внедрение КИС позволило предприятиям 

качественно улучшить процессы принятия решений, 4% отметили положительный эффект в стоимостном 

выражении, остальные 12% опрошенных не рассчитывали эффект от внедрения КИС.  

В Республике Беларусь подобное исследование было проведено в 1998 г. под руководством автора Железко 

Б.А. [1]. Выборка составила 326 представителей предприятий Республики Беларусь (руководители и главные 

специалисты).  

Полученные в ходе этого исследования количественные результаты статистического анализа данных и 

выявленные закономерности были использованы при дальнейшем развитии теории моделирования и 

проектирования информационно-аналитических систем, систем автоматизации научных исследований, 

корпоративных информационных систем и персональных автоматизированных рабочих мест специалистов, а 

также при решении ряда крупных научно-технических проблем и практических задач. 

Дальнейшим развитием данных исследований стали проекты, носящие отраслевой характер: оценка уровня 

информатизации банковской сферы, оценка уровня информатизации образования и т.п. Предлагаемый авторами 

подход включает два этапа: предварительного и углубленного анализа. Предварительный этап нужен для 

выявления проблемных предприятий и/или регионов, а углубленный - для проведения адресного ИТ-аудита с 

последующим отчетом и рекомендациями по оптимизации информационной инфраструктуры (ИИ). 

При использовании методики исследования уровня информатизации для организации на предварительном и на 

углубленном уровне необходима обработка информации, полученной экспертным путем и путем анализа 

балансовой и фактической стоимости ИТ-активов и ИТ-пассивов, и перевода данных в конкретные значения 

расчетных единиц. 

Разработан комплекс методов и методик поддержки принятия эффективных управленческих стратегических и 

инвестиционных решений [2-3], который дополнен методами автоматизации рутинных и творческих операций 

интерактивного построения моделей многокритериального выбора наилучшей альтернативы из заданного 

множества альтернатив (объектов, стратегий), оцениваемых по ряду критериев (показателей эффективности, 

качества). Применение данных результатов позволило на порядок уменьшить сроки создания моделей (проводить 

интерактивное моделирование и прогнозирование), снизить требования к квалификации пользователей любого 

ранга в области информационных технологий и моделирования, обеспечить возможность непосредственного 

личного участия в этой процедуре первых лиц организаций, сделать ее более «прозрачной», а результаты более 

обоснованными и объяснимыми.  

Для успешной реализации подобного проекта необходимым условием является проведение комплексного 

бизнес-аудита компании как предполагаемого объекта инвестиций в проект по МРБП. Неотъемлемой частью 

данного аудита является информационный аудит (ИТ-аудит), который требует привлечение квалифицированных 

ИТ-аудиторов и консультантов, а также использования соответствующего методического и инструментального 

обеспечения. Имеющееся на рынке информационных технологий математическое и инструментальное 

обеспечение не соответствует уровню развития методического и технологического обеспечения проектов по 

МРБП. Кроме того, рынок консалтинговых услуг в этой сфере еще только формируется.  

Заключение. Полученные результаты являются оригинальными, соответствуют современному уровню 

развития науки в данной предметной области, внедрены в практику, широко используются в учебном процессе и 

могут служить свидетельством формирования нового научного направления. Совокупность полученных 

результатов можно рассматривать как теоретическое обобщение и решение крупной научной проблемы создания 

методологии моделирования и проектирования ИА СППР.  
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