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Ухудшение качества выполнения работы, безразличие к 

профессиональной деятельности, постоянные конфликты на 

работе, учебе и дома, частые прогулы, снижение иммунитета, 

неспособность к релаксации в свободное время, бессонница, 

отрицательная жизненная установка, чувство беспомощности 

и бессмысленности жизни, безысходность, переживание чув-

ства собственной несостоятельности, утрата прежде значимых 

жизненных ценностей зачастую являются следствием разви-

тия нарастающего эмоционального истощения. 

Общее состояние эмоционального и умственного истоще-

ния, а также физического утомления возникает как результат 

синдрома эмоционального выгорания. В нынешних условиях 

понятие «синдром эмоционального выгорания» все больше 

занимает основные позиции. 

Впервые термин «эмоциональное выгорание» использовал 

американский психиатр Г. Дж. Фрейденбергер в 1974 году в 

контексте концепции, характеризующей психологическое состо-

яние здоровых людей, находящихся в интенсивном и тесном 

общении с клиентами, пациентами в эмоционально нагруженной 

атмосфере при оказании профессиональной помощи [2]. 

Синдром эмоционального выгорания не потерял свою ак-

туальность в наше время, являясь предметом научного анали-

за зарубежных авторов еще с 70-х гг. прошлого века. Об этом 

свидетельствует большое количество работ российских 
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(В. В. Бойко, Н. Е. Водопьянова, Е. С. Старченкова, 

Н. В. Гришина, А. А. Рукавишников, В. Е. Орел и другие) и 

зарубежных авторов (С. Джексон, К. Маслач, Э. Пайнс, 

Х. Фройденберг, П. Торнтон, М. Лейтер, К. Чернисс, Д. Ди-

рендонк, В. Шауфели, Х. Сиксма, М. Буриш и другие). 

На сегодняшний день существует множество определений 

«синдрома эмоционального выгорания» в российской и зару-

бежной литературе. 

Согласно трехфакторной модели синдрома эмоционального 

выгорания американских исследователей К. Маслач и 

С. Джексон эмоциональное выгорание понимается как син-

дром эмоционального истощения, деперсонализации и редук-

ции личных достижений. 

В.В. Бойко дает следующее определение эмоционального вы-

горания – это выработанный личностью механизм психологиче-

ской защиты в форме полного или частичного исключения эмо-

ций в ответ на избранные психотравмирующие воздействия [1]. 

Синдром выгорания относится к числу феноменов лич-

ностной деформации и представляет собой многомерный кон-

структ, набор негативных психологических переживаний, свя-

занных с продолжительными и интенсивными межличностными 

взаимодействиями, отличающимися высокой эмоциональной 

насыщенностью или когнитивной сложностью [1]. 

Несмотря на достаточно большое число работ, посвящен-

ных изучению этого феномена, ряд вопросов остаются невы-

ясненными в полной мере. 
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