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В настоящий момент развитые страны стоят на пороге четвертой 
индустриальной революции, которая связана с развитием и исполь-
зованием цифровой экономики, всеобщим внедрением информаци-
онно-коммуникационных технологий, переходом к новым цифро-
вым управленческим технологиям [1].  

Само понятие «цифровизация» указывает на новую стадию совер-
шенствования управления производством товаров и услуг и самого 
производства в рамках применения современных информационных 
технологий. 

С точки зрения управленческих технологий, цифровая трансфор-
мация – это не разовое мероприятие, а одно из центральных направ-
лений стратегии развития бизнеса, который позволяет использовать 
цифровые технологии для укрепления конкурентных позиций в циф-
ровом экономическом пространстве. Сущность трансформации про-
цесса управления деятельностью в бизнесе состоит в ускоренном 
применении стремительно развивающихся цифровых технологий 
для решения ключевых задач, таких как: анализ конкурентной ситу-
ации; мероприятия по продвижению товаров и услуг в виртуальной 
среде, которое помогает сокращать время на обработку товара и до-
кументов, перейти к управлению деятельностью в реальном мас-
штабе времени. 
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