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Для реализации требований СТБ ISO 9001-2015 и актуализации функциони-
рующей системы менеджмента качества (СМК) организации можно испо-
льзовать хорошо известные методы и технологии менеджмента качества. 

Для понимания организацией её контекста на стратегическом уровне могут 
быть использованы такие инструменты, как SWOT-анализ (анализ сильных и 
слабых сторон, возможностей и угроз) и PESTLE-анализ (анализ политических, 
экономических, социальных, технологических, законодательных и эколо-
гических факторов). Простым решением для организаций в зависимости от их 
деятельности может быть мозговой штурм или поиск ответов на простой вопрос 
«Что, если?». Это понимание предоставляет основу для определения ключевых 
элементов СМК, таких как, область применения СМК, процессы, политику и 
цели в области качества, риски и возможности [1].  

Цели в области качества должны быть установлены и измеряться с приме-
нением подходящих инструментов, например, таких как SMART (постановка 
целей, которые являются конкретными, измеримыми, достижимыми, актуаль-
ными и ограниченными во времени), карты сбалансированных показателей или 
панели индикаторов.  

При определении рисков и возможностей на стратегическом уровне могут 
быть использованы такие методы, как SWOT и PESTLE, «анализ пяти сил Пор-
тера», причинно-следственная диаграмма. Более простым решением может 
быть применение метода мозгового штурма, структурированной методики 
«Что, если?» или матриц последствий и вероятности. 

Для постоянного повышения приемлемости, адекватности и результа-
тивности СМК можно применять методику «шесть сигм», «бережливое произ-
водство», «Кайдзен».  

Организация сама решает, какие методы или инструменты ей следует ис-
пользовать. 
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