


РЕФЕРАТ 

 

Тема дипломной работы: «Совершенствование комплекса маркетинга      

на предприятии сферы интернет-услуг (на примере ООО «ЕУТЕМ»)». 

Дипломная работа включает 130 с., 15 рис., 30 табл., 45 источников. 

КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГА, ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ,   

ДИДЖИТАЛ-АГЕНТСТВО, ДИДЖИТАЛ-МАРКЕТИНГ, ВЕБ-САЙТ,   

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ, ЧАТБОТЫ, ЛИДОГЕНЕРАЦИЯ,    

АКТИВИЗАЦИЯ ПРОДАЖ, ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ,    

ИНСТРУМЕНТЫ ИНТЕРНЕТ-РЕКЛАМЫ, ВЕБ-АНАЛИТИКА 

Объектом исследования является ООО «ЕУТЕМ». 

Цель работы: совершенствование маркетингового комплекса     

предприятия сферы интернет-услуг ООО «ЕУТЕМ».  

В результате исследования предложены следующие проектные      

мероприятия для внедрения на предприятии ООО «ЕУТЕМ»: 

1) Внедрить чатбота для расстановки приоритетов между задачами. 

2) Создать маркетинговую стратегию и тактику предприятия       

ООО «ЕУТЕМ». 

3) Создать отдел продаж на базе отделов аккаунт-менеджмента и         

маркетинга. 

4) Сделать лидогенерацию одной из главных задач маркетинга        

(включает привлечение дорогостоящих проектов для работы над ними        

ключевых специалистов). 
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