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РЕФЕРАТ

Дипломная работа 81 страниц, 13 рисунков, 11 таблиц, 
30 источников.

Ключевые слова: Туристическое агентство, маркетинг на туристическом 
рынке, продвижение турфирмы, реклама как способ продвижения услуг 
турфирмы, маркетинг туристического агентства, финансовые показатели, 
анализ осуществляемой маркетинговой деятельности, предложения по 
совершенствованию маркетинговой деятельности.

Объект исследования: туристическое агентство ООО «Мои любимые 
туры» .

Предмет исследования: маркетинговая деятельность на туристическом 
рынке

Цель дипломной работы: анализ маркетинговой деятельности 
туристической организации, повышение эффективности маркетинговой 
деятельности.

Задачи дипломной работы: изучить практические основы маркетинга на 
туристическом рынке; разработать маркетинговые алгоритмы продвижения 
туристической организации, оценить эффективность предложенных методов 
повышения эффективности маркетинговой деятельности.

Методы исследования: эмпирический метод маркетинговых 
исследований, анализ конкурентной среды, выявление сильных и слабых 
сторон фирмы.

Полученные результаты и их новизна: изучены основные стратегии 
маркетинга на рынке туристических услуг; разработаны алгоритмы, 
позволяющие рассчитывать оптимальную маркетинговую стратегию; указаны 
главные ошибки руководства организации, найдены пути решения описанных 
маркетинговых проблем.

Область применения, экономическая эффективность (практическая 
значимость): результаты исследований могут использоваться руководством 
туристической организации, с целью выбора стратегии и принятия решения 
при проведении совершенствования маркетинговой деятельности на 
предприятии.
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