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В ходе развития национальной транспортно-логистической системы 

Республики Беларусь актуализируется задача по диагностированию 

эффективности работы её субъектов на отечественном и международном 

рынках. Отсюда методический интерес представляет исследование и 

развитие существующих подходов к оценке конкурентоспособности 

логистических центров и оказываемых ими услуг. 

В исследовании предлагается авторский подход к формированию 

методики оценки конкурентоспособности логистических центров. В его 

основе лежит общепринятая в экономике классификация показателей 

конкурентоспособности на качественные и экономические, дополненная 

третьей группой (организационно-коммерческой) в соответствии с рисунком 

 
Методика оценки конкурентоспособности логистических центров как субъектов 

транспортно-логистической системы 

Следует отметить, что представленные показатели из первых двух 

групп (качественные и экономические) могут использоваться как для 

анализа рыночной позиции самих логистических центров, так и для оценки 

конкурентоспособности предоставляемых ими услуг. 
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– качество оказываемых транспортно-логистических услуг: 

   - соответствие услуг потребностям клиентов и стандартам; 

   - продолжительность логистических циклов; 

   - надёжность (исполнение заказов «точно в срок»); 

   - гибкость (быстрота реакции на изменение спроса); 

– комплексность логистического обслуживания; 

– уровень технико-технологической оснащённости центра; 

– уровень информационного сопровождения услуг 
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– оптимизация транспортно-логистических издержек;  

– объективность тарифов на логистические услуги; 

– наличие политики предоставления скидок постоянным клиентам; 

– эффективность капиталовложений в инфраструктуру 

 
– степень интеграции в транспортно-логистическую систему; 

– оптимальность организационной структуры управления; 

– условия для формирования спроса и стимулирования реализации 

услуг на конкретном рынке 
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