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Управленческое решение – это творческое и волевое воздействие 

субъекта управления, основанное на знании объективных законов 
функционирования управляемой системой и анализе управленческой 
информации об её состоянии, направленное на достижение постав-
ленных целей. Знание и использование классификационных призна-
ков управленческих решений позволяет провести структуризацию 
стоящей перед руководителем задачи. Это позволяет более четко 
формулировать и решать задачи управления и способствует концен-
трации усилий и более эффективному расходованию средств и вре-
мени при разработке решений. [2] 

Целесообразно выделить следующие этапы управленческих ре-
шений: сбор информации о возможных проблемах, выявление и 
определение причин возникновения проблемы, формулирование це-
лей решения проблемы, обоснование стратегии решения проблемы, 
разработка вариантов решения, выбор лучшего варианта, корректи-
ровка и согласование решения и реализация решения. [1] 
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