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В век информационных технологий важнейшим элементом об-
разовательного процесса становятся технические средства обучения 
(ТСО), под которыми понимают: 1) соответствующие технические 
устройства (аппаратуру); 2) дидактические средства обучения (носи-
тели информации) [1]. В связи с ростом значимости сети Интернет в 
образовании на первый план выходит дистанционное обучение, в 
том числе на базе «облачных технологий». 

Как известно, наиболее динамичной ветвью развития «облачных 
технологий» являются социальные сетевые сервисы [2]. Работа с 
ними, с одной стороны, обеспечивает ряд преимуществ, а с другой – 
вызывает появление серьезных проблем и недостатков. По этой при-
чине актуализируется задача оценки эффективности инновационных 
методов образования с привлечением ТСО, а также проблематика 
выявления недостатков и перспектив развития этого важного образо-
вательного компонента. 
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