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В последнее время все большее количество компаний, работаю-

щих на белорусском рынке, признают логистику и управление це-

пями поставок основными источниками повышения эффективности 

и конкурентоспособности. Логистическая деятельность добавляет 

стоимость в цепь поставок, поэтому многие высшие руководители 

компаний рассматривают логистику как центр затрат. 

Правильной оценке влияния логистики на эффективность бизнеса 

в конкретной компании часто мешает отсутствие продуманной си-

стемы достоверных показателей и методик их расчета. В связи  

с этим заслуживает внимания опыт применения системы сбаланси-

рованных показателей (ССП). 

Степень достижения целей, эффективность бизнес-процессов  

и работы всей компании, ее подразделений и каждого сотрудника 

определяется значениями, так называемых ключевых показателей 

результативности (KPI). Система KPI должна являться общей частью 

ССП компании, структурированной на определённой интегрирован-

ной основе – логистической стратегии фирмы. 

Обработанная и проанализированная с помощью Системы сба-

лансированных показателей информация, согласованная с тактиче-

скими и стратегическими аспектами деятельности, становится зна-

нием. Наличие такого корпоративного знания — главная ценность 

предприятия, важнейший элемент принятия обоснованных эффек-

тивных решений. 




