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Внедрение новой продукции − одно из наиболее трудных задач, 

решаемых в производственных коллективах. Ее выполнение требу-
ет координации усилий работников различных подразделений: по 

конструированию технологии, производству и сбыту. 

Важнейшими областями принятия решений являются определе-
ние политики капиталовложений в разработку и внедрение новой 

продукции. Принятие решений в области капиталовложений в 

США предполагает проведение предварительных расчетов их оку-

паемости и эффективности. Если окупаемость или эффективность 
предполагаемых капиталовложений выше нуля, то инвестиции це-

лесообразны, так как увеличивают капитал фирмы. При этом необ-

ходимо учитывать результаты анализа окупаемости и эффективно-
сти других, альтернативных вариантов инвестирования, выбирая из 

них высший показатель. 

На практике существуют различные способы определения целе-
сообразности капиталовложений. К ним относятся расчеты: по сро-

кам окупаемости; по влиянию инвестиций на дивиденды; по акциям 

текущего года; по сравнению данной нормы окупаемости с общей 

нормой по фирме в целом. 
Большинство фирм США разрабатывают годовые финансовые 

планы, которые содержат перечень уже принятых проектов или 

ожидаемых к финансированию в будущем году. Этот план подго-
тавливается высшим руководством фирмы на основе предложений, 

разработанных на низовых уровнях. На основе финансового плана 

принимаются решения о распределении ресурсов с учетом их сба-

лансированности. 
Процесс принятия решений о внедрении новой продукции в 

американских компаниях разбит на четыре последовательных  

стадии. 
На первой стадии разрабатывается идея или концепция нового 

товара. Идеи для новых товаров и новых сфер предприниматель-
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ской деятельности стекаются от всех подразделений фирмы, а так-
же от покупателей (заказчиков) в отдел новых товаров (или отдел 

маркетинга), где специалисты проводят оценку спроса на рынке и 

технико-экономических возможностей фирмы. При положительной 

оценке перспектив нового товара специалисты подготавливают 
предложение, которое рассматривается наряду с предложениями по 

другим товарам для изучения и определения приоритетности. Такой 

комитет обычно создается на уровне высшего руководства фирмы и 
обеспечивает общее руководство всем процессом инновации по но-

вым товарам. 

На второй стадии, если предложение получило одобрение коми-
тета по новым товарам, ведется разработка издания силами специа-

листов-маркетологов и технологических специалистов. Предвари-

тельная конструкция изделия изучается инженерами по производ-

ству по таким показателям, как стоимость, качество, долговечность, 
и при необходимости в конструкцию вносятся изменения. Оконча-

тельный вариант изделия анализируется для оценки стоимости еди-

ницы изделия, продажной цены, прибыли, объема продаж и потен-
циальной чистой окупаемости (рентабельности) на несколько лет 

вперед. Затем вариант изделия и план практической реализации 

идеи вновь поступают в комитет по новой продукции для оконча-
тельного утверждения. 

На третьей стадии проводятся испытания нового изделия, как 

лабораторные, так и «полевые» (на рынке). По результатам испыта-

ний вносятся необходимые изменения в изделие и разрабатывается 
подробный план внедрения его на рынок. Одновременно решается 

вопрос, следует ли финансировать массовое производство изделия 

исходя из объемов рынка. 
На четвертой стадии осуществляется переход к полномасштаб-

ному производству изделия на регулярной основе. На этой стадии 

особое внимание уделяется следующим вопросам: координации 

контроля качества; созданию запасов сырья, материалов и комплек-
тующих частей; рекламе и продвижению изделия на рынке; созда-

нию системы оптового распределения; стимулированию продаж. 

Многие крупные американские фирмы имеют специальные от-
делы или службы по разработке образцов изделий и проведению их 

испытаний. В этих отделах работают инженеры и техники-

специалисты по производству и технологии. Часто на инженера по 
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производству возлагается общее руководство всем процессом про-
изводства нового изделия с подчинением ему функциональных спе-

циалистов, которые связаны с этим процессом. 

Под его руководством может также создаваться управленческая 

группа из числа специалистов, которая впоследствии может полу-
чить статус постоянного подразделения (производственного отде-

ления). 

Функция НИОКР в американских фирмах обычно централизова-
на на внешнем уровне управления, где распоряжаются фондами, 

средствами и специальными исследовательскими подразделениями, 

которые занимаются развитием новой продукции. Поэтому решения 
о размерах капиталовложений и сроках разработки и внедрения но-

вой продукции принимаются на высшем уровне управления. Про-

изводственные отделения и предприятия активно участвуют в раз-

работке новой продукции, но им отводится важная роль на этапах 
проверки технологичности конструкторских идей, освоения новой  

продукции и запуска ее в производство. 

Внедрение новой продукции является одной из наиболее труд-
ных задач, решаемых в производственных отделениях. Ее выполне-

ние требует координации усилий работников различных подразде-

лений: по конструированию технологии, производству и сбыту. Не-
редко в группу разработчиков новой продукции входят и 

представители заказчика. Члены группы по разработке новой про-

дукции могут иметь различную заинтересованность. Так, обычно 

инженеры-конструкторы заинтересованы в создании технически 
передовой продукции; производственники стремятся снизить себе-

стоимость продукции в рамках используемой технологии; заказчи-

ки заинтересованы в низкой себестоимости нового изделия и в том, 
чтобы оно отвечало их требованиям. 

Привлечение заказчика к разработке нового изделия часто ока-

зывается решающим для его успеха на рынке. Поскольку иннова-

ции и новая продукция резко повышают конкурентоспособность 
фирмы, они являются предметом коммерческой тайны, и фирмы 

стремятся их запатентовать. 




