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Логистический сервис  – комплекс услуг, оказываемых произ-

водителем в процессе доставки ресурсов потребителю. Логистиче-

ский сервис включает 3 группы работ: 

Предпродажные – работы по созданию логистического сервиса; 

Продажные – предоставление информации о движении товара; 

Послепродажные – гарантия, обмен товаров, предоставление до-

кументации, обучение пользователей, реализация запчастей. 

Объект логистического сервиса – различные потребители мате-

риального потока: производственные предприятия, различные рас-

пределительные центры и конечные потребители. Логистический 

сервис охватывает всю логистическую цепь. Высокоорганизован-

ный сервис является одним из важнейших условий функционирова-

ния современной логистики.  Для поддержания необходимого уров-

ня сервисного обслуживания на предприятиях создается специали-

зированная служба, занимающаяся сервисным обслуживанием. 

Использование логистического сервиса помогает предприятиям си-

стематизировать процесс, налаживать взаимосвязь предприятия со 

службами сервиса. 

Для оценки качества логистического обслуживания применяют 

такие критерии как срок поставки, готовность к поставке, качество 

поставок, информационная готовность и гибкость. 

Оценка качества логистического сервиса в цепи поставок прово-

дится на основании методики «Цепочка сервиса». 

Данная методика предусматривает исследование пожеланий по-

требителей и определение влияния логистических услуг на удовле-

творение запросов потребителей, учитывая значение каждого звена 

в общем уровне логистического сервиса. На основании методики 

«Цепочка сервиса» можно выявить те логистические услуги, отказ 

от которых приводит к повышению эффективности функциониро-

вания всей цепи поставок. По результатам исследования приори-

тетные логистические услуги включаются в комплекс логистиче-

ского обслуживания клиентов в процессе поставки. 




