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Стратегия развития информационных технологий (ИТ) зачастую 

основывается на общей стратегии развития организации и конкретизирует 

положения общей стратегии с точки зрения ИТ. Общая стратегия развития 

организации определяет, помимо прочего, настоящие и будущие виды 

деятельности, рынки, на которых работает организация и её доли на этих 

рынках, организационную и территориальную структуру компании.  

В свою очередь, ИТ-стратегия содержит основные положения 

использования ИТ в организации, она определяет как будет поддержана 

заданная стратегия развития компании средствами ИТ. 

Европейские и американские университеты разработали документы, 

регламентирующие политику университетов в области информационных 

технологий. Можно выделить общие направления совершенствования 

использования информационных технологий: 

1. Поддержка образования, обучения и преподавания, расширение 

опыта студентов. 

2. Поддержка научных исследований и их коммерциализация. 

3. Поддержка процессов администрирования посредством 

интегрированных информационных систем. 

4. Человек в центре предоставления ИТ. Поддержка, обучение и 

оснащение персонала и студентов для выполнения соответствующих 

функций. 

5. Электронные ресурсы. Предоставление необходимых электронных 

ресурсов для работы и учёбы сотрудникам университета и студентам. 

6. Доступ. Обеспечение доступа к информационной инфраструктуре в 

любом месте в любое время. 

7. Коммуникация и сотрудничество. Предоставление интегрированных 

инструментов для взаимодействия и сотрудничества между членами 

университета, а также их сторонними партнёрами. 

8. Сервис. Обеспечение своевременных, качественных ИТ услуг для 

всех членов университета. 

9. Управление. Установление ясной модели управления ИТ для 

стратегического планирования, развития, координации, принятия 

решений, распределения ресурсов и финансирование. 

10. Окружающая среда. Сведение к минимуму воздействия на 

окружающую среду. 




